Thong bao vé viéc xtr ly dir lieu ca nhan va cap nhat cac ndi dung lién quan dén xir
ly dir liéu ca nhan tai "Chinh sach Quyén riéng tu" cua Coéng ty C6 phan True
Money Viét Nam

Kinh gufi Quy Khach hang,
Cong ty c6 phan True Money Viét Nam (“TrueMoney Viét Nam” hodc “ching téi”) xin
tran trong thong bao dén Quy Khach hang vé viéc TrueMoney Viét Nam xUr ly di liéu ca nhan
cla Quy Khach hang va viéc cap nhat cac ndi dung lién quan dén xur ly dit liéu ca nhan tai
"Chinh sach Quyén riéng tu" cla chung t6i theo Nghi dinh s6 13/2023/ND-CP cta Chinh
phu vé viéc bao vé dir liéu ca nhan. Trong dé, “Xu ly dir liéu ca nhan” la mot hodc nhiéu
hoat dong tac dong t&i dir liéu ca nhan, nhu: thu thap, ghi, phan tich, xac nhan, luu trr,
chinh slra, cong khai, két hgp, truy cap, truy xuat, thu hoi, ma hda, giai ma, sao chép, chia
sé, truyén dua, cung cdp, chuyén giao, xda, hly dif liéu cd nhan hodc cac hanh déng khac
cé lién quan.
Trong qua trinh thiét Iap mGi quan hé gilra TrueMoney Viét Nam va Quy Khach hang va phu
thudc vao timng loai hinh dich vu ma ching tbi cung cdp, TrueMoney Viét Nam cd thé thu
thap va xt ly dir liéu ca nhan cia Quy Khach hang. TrueMoney Viét Nam cam két dam bao
an toan va bao vé dir liéu cad nhan theo quy dinh cla phap luat Viét Nam.
Trong pham vi xt ly di liéu cd nhan theo Théng bao nay, TrueMoney Viét Nam la bén kiém
soat va/hodc 1a bén kiém soat va bén xur ly dif liéu ca nhéan.
Chinh sach Quyén riéng tu cé hiéu luc ké tir ngay 01 thang 07 ndm 2023 va la mét phan
khdng thé tach rdi cla cac thda thuén, diéu khoan va diéu kién chi phdi mdi quan hé giira
TrueMoney Viét Nam va Quy Khach hang, bao gom nhung khong gidi han cac ndi dung sau:

e Loai dif liéu ca nhan dugc xur ly; cac ngudn thu thap dif liéu ca nhan;

e Cach thurc, muc dich x(r ly dir liéu ca nhan;

e Cac td chirc, cd nhan khac dugc xur ly dif liéu cd nhan va/hodc ¢ lién quan téi muc
dich xr ly;
Luu trlt, bao vé dit liéu ca nhan;
Cac quyén, nghia vu ctia Quy Khach;
RUi ro, thiét hai khong mong mudn ¢ kha nang xay ra;

e Thai gian bat dau, thai gian két thic x<r ly dif liéu.
Vui 1ong nhan dé xem chi tiét tai Chinh sdch Quyén riéng tu.
TrueMoney Viét Nam cam két xur ly dir liéu cua Quy Khach dua trén sy dong y cua Quy
Khach theo Chinh sach Quyén riéng tu, trir trudng hgp luat cé quy dinh khac. TruGng hgp
Quy khach hang cé bat ky cau hoi nao lién quan téi Chinh sach Quyén riéng tu hodc bat ky
thac mac nao khac lién quan dén viéc TrueMoney Viét Nam quan ly, bao vé va/ hodc x{r ly
dir liéu ca nhan clia Quy Khach hang, vui long lién hé véi ching t6i qua kénh lién hé dudi
day:
CONG TY €O PHAN TRUE MONEY VIET NAM
Dia chi: Tang 11, Toa nha Peakview Tower, s6 36 Hoang Cau, phudng O Chg Dira, Quan
Dong ba, Ha Noi.
Hotline: 1900 63 66 75
Email: vndpo@truemoney.com.vn



Chinh sach Quyén riéng tu

Chinh sach Quyén riéng tu nay dudc xdy dung va cdng bs lam co s& dé Coéng ty C& phan
True Money Viét Nam (“TrueMoney Viét Nam” hodc “ching t6i”) thuc thi nhirng cam két
va trach nhiém bao vé dir liéu cd nhan cua khach hang, tuan thu cac quy dinh phap luat
trong viéc dam bao an toan, bao mat thong tin khi khach hang truy cap, st dung dich vu do
TrueMoney Viét Nam cung cdp. Khi t& chic, cd nhan (sau day dudgc goi chung la “Quy
Khach”) cung cép thdng tin, bao gébm nhung khdng gidi han dif liéu ca nhan, d€ nhan tu van
va/hodc thdng tin tiép thi, thiét 1ap quan hé, tao tai khoan, si dung san pham, dich vu do
TrueMoney Viét Nam cung (ng, ching ti hiéu rang Quy Khach d& chdp thuén céc ndi dung
dugc mo ta trong Chinh sach quyén riéng tu nay, va theo day dong y cho phép TrueMoney
Viét Nam x(r ly dif liéu ca nhan cta Quy Khach nhu mé ta trong Chinh sach quyén riéng tu
nay.

Chinh sach Quyén riéng tu nay cling quy dinh va diéu chinh viéc TrueMoney Viét Nam xur ly
ditr liéu ca nhan cla bén th& ba dugc cung cap, chia sé bdi Quy Khach, bao gébm nhung
khong gidi han: ngugi phu thudc, vg/chong, con, cha/me, ngudi dudc ay quyén, ngudi tham
chiéu, ngudi lién hé trong trudng hop khan cép, cd nhan khac. Bang viéc cung cap, chia sé
dif liéu ca nhan cta bén thir ba cho TrueMoney Viét Nam, Quy Khach cam doan va bao dam
rang: (i) Quy Khach da c6 dugc su déng y cua bén thir ba do cho viéc xr ly dir liéu ca nhan
theo cac diéu khoan diéu kién dugc néu tai Chinh sach Quyén riéng tu nay cling nhu quy
dinh phap luat hién hanh, (ii) Quy Khach chiu hoan toan trach nhiém vé viéc TrueMoney Viét
Nam x( ly dif liéu cd nhan cia bén th& ba ma Quy Khach cung cap cho TrueMoney Viét
Nam.

1. Cac loai dir liéu ca nhan dudc xir ly

P& TrueMoney Viét Nam c6 thé x(r ly dit liéu ca nhan cho cac muc dich quy dinh tai Muc 3
Chinh sach bao mat nay cling nhu tuan tha quy dinh clda phap luat lién quan khac diéu chinh
hoat ddng cta TrueMoney Viét Nam, x ly di liéu c&d nhdn ma ching tdi x& ly ¢ thé bao
gobm, nhung khong gidi han bdi, cac loai dif liéu ca nhan sau:

Dir liéu ca nhan co ban:

a. Ho, chir dém va tén khai sinh, tén goi khac (néu cd);

b. Ngay, thang, nam sinh; ngay, thang, nam chét hodac mat tich;

c. Gidi tinh;

d. Nai sinh, ndi dang ky khai sinh, ngi thudng tri, ngi tam trd, noi & hién tai, qué quan, dia
chi lién hé;

e. Quoc tich;

f.  Hinh anh ca nhan; thdng tin cd dugc tir cac hé thdng an ninh, k& ca ban ghi lai hinh anh
clia cd nhan trén hé théng mdy quay, camera giam sét tai cac dia di€ém kinh doanh/giao
dich cua TrueMoney Viét Nam;

g. S0 dién thoai, s6 chitng minh nhan dan, s6 dinh danh ca nhan (s6 can cudc cong dan),
s& hd chiéu, s gidy phép lai xe, s& bién sd xe, s6 ma s6 thué& ca nhan, s6 bao hiém xa
hdi, s6 thé bao hiém y té&;



h. Nghé nghiép, noi lam viéc;

i.  Tinh trang hén nhan;

j. Thong tin vé mdi quan hé gia dinh (cha me, con cai);

k. Thong tin vé tai khoan s6 cua ca nhan; dit liéu cd nhan phan anh hoat dong, lich st
hoat dong trén khong gian mang;

. Céc thdng tin gn lién v8i mot con ngudi cu thé hodc gilp xac dinh mét con ngudi cu
thé ngoai trir cac DIt liéu ca nhan nhay cam” dudgc liét ké tir diém (m) téi diém (u) Muc
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay;

Dir liéu ca nhan nhay cam:

m. Quan diém chinh tri, quan diém tén gido;

n. Thong tin lién quan dén ngudn goc chung toc, ngudn goc dan toc;

0. Thong tin vé tinh trang stc khoé va dgi tu dugc ghi trong h6 s bénh an, khong bao
gom thong tin vé& nhdm mau;

p. Théng tin vé d3c diém di truyén dugc thira hudng hodc cé dudc clia ca nhan;

g. Thdng tin vé thudc tinh vat ly va d3c diém sinh hoc riéng clia ca nhén;

r. DU liéu vé toi pham va hanh vi pham toi dugc thu thap, Iuu trlr bdi cac ¢ quan thuc thi
phap luat;

s. Théng tin cla cd nhan tai cac t6 chic tin dung, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, td
chirc cung ¢ng dich vu trung gian thanh todn, cac td chirc dugc phép khac, gém: thdng
tin dinh danh cé nhan theo quy dinh cta phap luat, thong tin vé tai khoan (bao gom ca
tai khoan riéng hay dong s& hitu vdi bat ky bén nao khac), thong tin vé tién guri, thong
tin V& tai san gui, thong tin vé giao dich, thong tin vé td chirc, ca nhan 1a bén bao dam
tai t6 chirc tin dung, chi nhanh ngén hang, t6 chirc cung ('ng dich vu trung gian thanh
toan;

t. D liéu vé vi tri cla cd nhan dudc xac dinh qua dich vu dinh vi;

u. Cac thong tin khac cd lién quan dén viéc diéu hanh, cung cap va danh gia cac hoat
ddng, san pham va dich vu ctia TrueMoney Viét Nam dugc phap luat quy dinh 13 d3c thu
va can c6 bién phap bao vé can thiét.

Thong bao dac biét:

Trang web/(ng dung va dich vu cta ching téi khdng danh cho ngudi dudi 18 tudi; theo dé,
ching toi sé khong thu thap, si dung, cung cap hodc x(r ly bat ky dif liéu ca nhan clia ngudi
dudi 18 tudi. Do dd, néu Quy Khach thudc ddi tugng ngudi dudi 18 tudi, xin vui long khdng
cung cap bat ky thong tin/d{ li€u ca nhan cda minh cho ching t6i (vi du: tén, dia chi va dia
chi email) va ching t6i sé khong chiu trach nhiém vé bat ky thong tin/d{ li€u nao néu trén
néu dugdc cung cap cho ching téi. Néu Quy khach 13 ngudi dudi 18 tudi va van mudn dit
cau hdi hodc sr dung trang web/(ng dung nay theo bat ky cach nao doi hoi Quy Khach cung
cap thong tin/dir liéu ca nhan, xin vui long yéu cau phu huynh hodc ngugi giam ho cua Quy
Khach thuc hién thay va dac biét néu ro viéc thuc hién thay nay.

2. Cac nguon dir liéu ca nhan dugc thu thap
a. Dir liéu ca nhan do TrueMoney Viét Nam thu thap truc tiép tir Quy Khach: bao
gobm nhung khong gidi han & (i) viéc thong qua quan hé cung cap va st dung dich vu gilra



Quy Khach va TrueMoney Viét Nam, vi du thong tin ma Quy Khach cung cap trong qua trinh
tao lap tai khoan trén website, (‘'ng dung cua TrueMoney Viét Nam, cac don dang ky, thda
thuan, hgp ddng, tai liéu hd trg giao dich hodc bt clr cic tai liéu nao khac khi dang ky dé
dudc tu van va/ hodc st dung cac tinh néng, san pham, dich vu va/hodc tham gia cac cudc
khao sat, cudc thi va chuong trinh khuyén mai cia TrueMoney Viét Nam, hodc (ii) thong qua
cac thdng tin trao d6i bang I8i néi va/hodc bang van ban va/hodc théng diép dif liéu ciia Quy
Khach véi TrueMoney Viét Nam va/hodc cac dai dién hgp phap clia TrueMoney Viét Nam.

P& 1am rd, TrueMoney Viét Nam va bat ky ngudi nao hanh ddng thay mat TrueMoney Viét
Nam c6 thé ghi lai va/ hodc quan ly cac hé théng théng tin lién lac (bao gdbm cudc trao doi
truc ti€p, qua dién thoai, thu dién tur, tin nhan, fax va cac phuang tién lién lac dién t khac)
gitra Quy Khach, ngudi dai dién hgp phap cia Quy Khach (tuy tirng truGng hgp) véi nhan
vién, dai dién, bén tu van, nha thau hoac nhan su khac va cac ca nhan thudéc hoac khéng
thuéc TrueMoney Viét Nam (vi du nhan vién cua do6i tac cla TrueMoney Viét Nam).
TrueMoney Viét Nam chi thuc hién nhitng hoat dong néu trén trong pham vi phap luat ap
dung cho phép nham cung cap dich vu hdp phap cho Quy Khach, cung cdp thdng tin hodc
thong bao vé dich vu, phan tich lién quan dén hoat dong quan ly va giam sat rui ro, nang
cao chat lugng san pham dich vu, cung cp thdng tin ti€p thi, ban hang, hd trg khach hang,
nhirng muc dich hgp phap hoac nhirng muc dich khac ma phap luat cho phép hodc yéu cau.
TrueMoney Viét Nam thu thap di liéu ca nhan thong qua cac phugng thirc nay vi mot s6 ly
do bao gobm nhung khéng gigi han: (i) cho muc dich ghi chép lai; (ii) tuan tha véi phap luat
va quy dinh ap dung; (iii) tuan tha cac thu tuc va chinh sach ndi bd; (iv) tao diéu kién cho
viéc quan ly qué trinh cung cdp dich vu va hd trg Quy Khach; (v) hd trg muc dich bdo mét,
phong ngtra t6i pham va chdng gian lan, phong chong rira tién va tai trg khing bo; va (vi)
diéu tra hodc phat hién viéc sr dung trai phép, stir dung phi phap hodc lam dung cac dich vy,
hé théng hodc tai liéu khac cta TrueMoney Viét Nam.

Quy Khach co trach nhiém cung cap va cap nhat thong tin cho TrueMoney Viét Nam mot
cach trung thuc, chinh xac; cam két dam bao tinh chinh xac, day du cua thong tin can cung
cdp cho TrueMoney Viét Nam va kip thdi cp nhat ngay thdng tin khi ¢ thay d6i. Ching toi
khong chiu trach nhiém giai quyét bat cr tranh chap/ khi€u nai nao néu thong tin, dir liéu do
Quy Khach cung cap co su sai léch, khong chinh xac hodc gia mao.

b. Dir liéu ca nhan dugc cong khai hgp phap bdi Quy Khach hodc cac bén thir ba;

c. Dir liéu ca nhan dugc thu thap tu dong hoac dugc tao ra tu hé thong cua
TrueMoney Viét Nam:
DU li€u dugc thu thap tu déng, bao gom nhung khong gidi han:
e Thong tin dudc gui dén TrueMoney Viét Nam tU may tinh, dién thoai, hodc cac thiét
bi khdc ma Quy Khach st dung dé tai, truy cdp vao hé thdng cta ching ti nhu: DI
liéu cac website, ing dung Quy Khach truy cép, dia chi IP, vi tri cia Quy Khach, ID
nhan dang thiét bi, loai thiét bi, thong tin may tinh, thiét bi di dong, thié€t bi mang, s6
liéu théng k& hién thi ctia website, ('ng dung truy cap va cac dif liéu co ban khéc;
e Khi Quy Khach st dung san phdm, dich vu ctia TrueMoney Viét Nam, hodc truy cdp
website, (ng dung cla bén th& ba cé hgp tac cung Ung dich vu truc tuyén véi




TrueMoney Viét Nam, TrueMoney Viét Nam va cac ddi tac kinh doanh va nha cung
cap cua TrueMoney Viét Nam c6 thé sir dung cookie va cac cdng cu kiém tra (goi
chung la Cookies) d& nhan dién khach hang Ia mot ngudi ding va dé tuy chinh trai
nghiém dich vu ma Quy Khach st dung cling nhu ndi dung quang cao, gidi thiéu san
pham truc tuyén khac; do ludng hiéu qua cta cac chuong trinh khuyén mai va thuc
hién phan tich; va dé& giam thi€u rui ro, ngan chan gian 1an tiém &n va thdc ddy niém
tin va su an toan doi véi cac dich vu ctia TrueMoney Viét Nam;

MOt s khia canh va tinh ndng cta Dich vu, san phdm cla TrueMoney Viét Nam chi
kha dung khi sir dung Cookies, vi vay néu Quy Khach chon tat hodc tir chdi Cookies,
viéc sir dung Dich vu clia Quy Khach cé thé bi han ché hodc khéng thé thuc hién;

Khi Quy Khach st dung thiét bi dé truy cap, st dung dich vu, tly theo cu tric, tinh
nang, thiét k€ tirng loai thiét bi, nha cung cap, cho phép Quy Khach thiét 1ap, cau
hinh, luva chon chlic ndng cho phép Dich vu, san phdm cla TrueMoney Viét Nam
dugc truy cap, st dung mot, mot s6, hodc toan bd thong tin nhat dinh theo tuy chon
cua Quy Khach.

DU liéu duoc tao ra bai hé thong ctia TrueMoney Viét Nam, bao gom nhung khong gigi han:

D{ liéu ghi nhan trén/ tao ra bdi hé théng clia TrueMoney Viét Nam dé€ nhén dién
Quy Khéch khi truy cap, st dung san pham, dich vu cta TrueMoney Viét Nam;

D{ liéu khac (néu cd) cd thé phat trong qua trinh Quy Khach thuc hién giao dich va/
hodc s dung dich vu/bat ky tinh ndng, san phdm nao dugc TrueMoney trién khai
trong titng trudng hop cu thé, bao gdbm nhung khdng gidi han: giao dich thanh toan,
chuyén tién, nap/rt tién; lién két/hly lién két thé/tai khoan ngan hang; thay doi/cai
dat lai Mat khau thanh todn (PIN); thanh todn hda don; sir dung, thuc hién cac dich
vu, san pham, hoat déng khac ma TrueMoney Viét Nam va/ hodc cac déi tac cla
TrueMoney Viét Nam cung cép, trién khai trén (ng dung di déng/ website cla
TrueMoney Viét Nam;

d. Di¥ liéu ca nhan dugc thu thap thong qua cac bén thir ba khac, bao gom:

Cac nha cung cap, bén cung cap dich vu, déi tac, bén lién két va cac bén th(r ba khac
cd lién quan dén hoat dong kinh doanh ctia TrueMoney Viét Nam, bao gom nhung
khong gidi han bén thuc hién khao sat, truyén thong mang xa hdi, ti€p thi, moi gidi
thudng mai, nghién cfu thi trudng, ngén ngtra gian 1an, tap hop dir liéu; bén hd trg
cd sd ha tang va phuong tién cong nghé;

Cac bén th(r ba cé quan hé v8i Quy Khach nhu vi du nhu ngudi st dung lao dong,
bén cap tin dung;

Cac bén th(r ba khac;

mién 13, nguodn dir liéu d6 da dugc Quy Khach da dong y cho viéc thu thap va chia sé dif
liéu, hodc ngudn ma viéc thu thap va chia sé dir liéu phu hgp véi quy dinh cua phap luat.

3. Cach thirc, muc dich xir ly dif liéu ca nhan

Tuy thudc vao muc dich xr ly dif liéu ca nhan, TrueMoney Viét Nam hodc bén x(r ly dir liéu
hodc bén thir ba dugc phép x{r ly dit liéu cho TrueMoney Viét Nam c6 thé 4p dung cac cach
thirc xtr ly phu hgp bao gom nhung khéng gidi han & cac phuang thic xur ly dif liéu ca nhan



tu dong, thd cong hodc cac phucng thdc khac phu hgp véi quy dinh cia phap luat va cla
TrueMoney Viét Nam theo tirng thdi ky.
D liéu cd nhan co thé dudc TrueMoney Viét Nam hodc bén xu ly dif liéu hodc bén th ba

dudc phép xr ly d€ phuc vu mdt hodc nhiéu muc dich sau:
STT Muc dich xtr ly dir liéu ca nhan Loai dir liéu ca nhan dugc xur
ly tuong rng véi muc dich xdj
ly
Panh gid khd ndng cung cdp va cung cdp cdc sén phdm, dich vu cua TrueMoney Viét Nam
cho Quy Khach

1 |Nhan biét, xac minh va duy tri thong tin chinh xac véMot, mot vai hoac toan bo DU
nhan biét khach hang (KYC); tim kiém, xac minh valiéu ca nhan dugc liét ké tai Mug
ti€n hanh cac hoat dong kiém tra vé phong chdng|l Chinh sach Quyén riéng tu nay
rira tién, tai trg khang b8, hoat ddng kiém tra khac
vGi Quy Khach theo quy dinh phap luat va/hodc cua
TrueMoney Viét Nam tuy tung thai ky;

2 [Th&m dinh, danh gia, xép hang hd so, mc d6 tin cdy]Mdt, mdt vai hodc toan bd Di
trong st dung san pham, dich vu ctia Quy Khach; canlliéu ca nhan dugc liét ké tai Mug
nhac viéc cung cdp hodc ti€p tuc cung cap (bao gém|l Chinh sach Quyén riéng tu’ nay
cad viéc danh gid va xac dinh cac diéu kién, diéu
khoan cuta viéc cung cap hodc ti€p tuc cung cap do)
bat ky san pham, dich vu nao cla TrueMoney Viét
Nam vé&i Quy Khach;

Cung cép san phdm, dich vu cho Quy Khach; thuc hién cdc nghia vu trong hop ddng vdi Quy
Khdch, cham soc khach hang

3

\VVan hanh, duy tri viéc cung cap cac dich vu va san
phdm cho Quy Khach; ddng thdi bao vé Quy Khach
khéi nhitng hanh vi gian 1an dan dén viéc dir liéu ca
nhan cua Quy Khach bi st dung sai muc dich;

MOt, mot vai hodc toan bo Dij
liEu cd nhan dugc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

Thuc hién cac nghia vu theo hgp dong, thdéa thuan va
cung cap san pham, dich vu cho Quy Khach;

MOt, moOt vai hodc toan b Dij
liéu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

Cham sdc khach hang, giai quyét khiéu nai, khdi kién
cla Quy Khach;

MOt, mot vai hodc toan bd Dij
liEu ca nhan dudc liét ké tai Mug

1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

Hiéu

vé nhu cdu s’ dung san phdm, dich vu cua Quy Khdch, cai thién chét luong cung ung
san phdm, dich vu cua TrueMoney Viét Nam; xdc tién thuong mai

6

Hiéu rd hon v& nhu ciu si dung san pham, dich vu
hién tai va tuang lai ctia Quy Khach;

MOt, mot vai hodc toan bd Dij
liEu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

Cai thién, tang cudng, ca nhan hda, ca biét hda cac
san phadm va dich vu cia TrueMoney Viét Nam bao
gom dich vu truc tuyén clia TrueMoney Viét Nam va

MOt, mot vai hodc toan bo Dij
liéu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

phat trién cac san pham, dich vu mdi;




Ti€n hanh nghién clu thi trudng, khao sat va phan
tich dif liéu lién quan dén bat ky san pham, dich vu
nao cla TrueMoney Viét Nam cung cadp t6i Quy
Khach;

MOt, mot vai hodc toan bd Dij
liéu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

Gidm sat, ddm bao an toan giao dich, hd trg Quy
Khach kip thdi trong céc tinh huéng khan cap

MOt, mot vai hodc toan bo Dij
liEu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

10

Tu van, ti€p thi truc ti€p, gidn ti€p cic san pham,
dich vu véi Quy Khach, thuc hién cac chuong trinh
khuyé&n mai, doi qua, trao thudng, giao qua téng.

MOt, mot vai hodc toan b Dij
liéu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

11

Thuc hién cac hoat dong khac cé lién quan dén viéc
cung cap, van hanh va quan ly cia TrueMoney Viét]
Nam ddi v6i cac san pham, dich vu clia TrueMoney
Viét Nam va/hodc dé€ phat trién, ndng cao va tang
cudng viéc cung cdp cac san phdm, dich vu cla

MO6t, mot vai hodc toan bd Dij
liEu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

TrueMoney Viét Nam tdi Quy Khach;

Tuén

thu quy dinh cua phap ludt, diéu udc quéc té; phong,

chbng va ngan ngua téi pham

12

DE cung cip cho cac cd quan nha nudc cé thdm
quyén theo quy dinh cta phap luat;

MOt, mot vai hodc toan bo Dij
liEu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

13

DE thuc hién cac nghia vu theo quy dinh cia phap
ludt, cac diéu udc quoc té€ ma TrueMoney Viét Nam
phai tuan tha va yéu cau cla cd quan Nha nudc co
tham quyén;

MOt, moOt vai hodc toan b Dij
liéu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

14

D& tao dif liéu, bdo cdo va thdng ké trén cd sG yéu

quan c6 thdm quyén khac theo quy dinh ciia phap
luat;

cau cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam va/hodc cdliéu ca nhan dugc liét ké tai Mug

MOt, mot vai hodc toan b Dij

1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

15

DE phat hién, ngdn chén va diéu tra tdi pham, tan
cbng hodc vi pham bao gébm ca gian lan, ria tién,
khung bd, tai trg vl khi hay diét hang loat, hdi 10,

MOt, mot vai hodc toan bd D
liEu ca nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

tham nhiing hodc trén thué

Bao dam quyén va loi ich hap phdp cua TrueMoney Viét Nam va cong dong xa hoi

16

DE bao vé hodc thuc thi cac quyén hgp phap cla
TrueMoney Viét Nam, bao gom nhung khong gidi han
viéc dé thu cac khoan phi, 1& phi va/hodc dé thu hoi
bat ky khoan ng nao, theo bat ky thoa thuan nao
gitra Khach Hang va TrueMoney Viét Nam;

MOt, moOt vai hodc toan b Dij
liéu cd nhan dudc liét ké tai Mug
1 Chinh sach Quyén riéng tu nay

17

DE thuc hién trach nhiém véi cdng dong, xa hoi

MOt, mot vai hodc toan b Dij
liéu cd nhan dugc liét ké tai Mug

1 Chinh sach Quyén riéng tu nay




Phuc vu cho viéc chao ban, chuyén nhuong cd phan, co cu lai (néu cd) cua TrueMoney Viét
Nam

18 |Dé thuc hién cac giao dich nhu chao ban, chuyénMot, mdt vai hodc toan bd Di
nhugng c6 phan, cd cu lai hodc bt ky giao dich naojliéu ca nhan dudc liét ké tai Mud
cd tinh chit trao déi vSi hoat dong, tai san cdall Chinh sach Quyén riéng tu nay
TrueMoney Viét Nam.

Khdc
19  |P& phuc vu cac muc dich khac cé lién quan dén hoatMét, mot vai hodc toan bd Dij
dong kinh doanh cua TrueMoney Viét Nam malli€u cd nhan dugc liét ké tai Mug
TrueMoney Viét Nam cho la phu hgp tai ting thdill Chinh sach Quyén riéng tu nay

diém;
20 [Cac muc dich hgp ly khac cé lién quan dén nhirng[Mot, mot vai hodc toan bd Dij
muc dich dudc néu trén. liEu ca nhan dudc liét ké tai Mug

1 Chinh sach Quyén riéng tu nay
Trudng hgp x(r ly dif liéu cd nhan dudc x(r ly cho cac muc dich khac ngoai cac muc dich néu
trén, chung toi sé thuc hién theo thoa thuan véi Quy Khach hodc khi dat dugc su’ chap thuan
cla Quy Khach.

4, Cac td chirc, ca nhan khac dudc xir ly dir liéu ca nhan va/hoic cé lién quan téi
muc dich xtr ly:

TrueMoney Viét Nam c6 thé tiét 16 dif liéu cd nhan cia Quy Khach trong pham vi can thiét va
hgp phap cho muc dich tiét 16, cho nhitng bén x{r ly di liéu tugng (rng tuy vao tiing trudng
hgp, bao gém, nhung khong gidi han, nhitng bén sau:

a. (Cdn bé nhan vién, nguoi cd lién quan cua TrueMoney Viét Nam, bao gom:

e  Bat ky can bo nhan vién, ngugi co lién quan cta TrueMoney Viét Nam dugc ching
t6i xac dinh va/hodc chi dinh tirng thai ky.

b. Co quan cd thdm quyén, bao gbm:

e B&t ky cd nhan, cd quan c6 thdm quyén hodc co quan quan ly hodc bén thr ba ma
TrueMoney Viét Nam dugc phép hodc bat budc phai tiét 10 theo diéu udc qubc té
hoac quy dinh phap luat cta bat ky qudc gia nao.

¢. Nha cung cdp dich vu cho TrueMoney Viét Nam, bén hop tdc cung cp sén phdm, dich
vu_vdi TrueMoney Viét Nam va cac té chic, cd nhén lién quan tdi giao dich hodc hanh
dbéng ma Quy Khdch thuc hién trong qud trinh sir dung sén phédm, dich vu do TrueMoney

Viét Nam cung cap_bao gém:

e Bat ky nha thau, dai ly, bén cung cap dich vu, nha tu van hodc cac bén hgp tac vdi
TrueMoney Viét Nam (bao gdm ca can bd nhan vién); céc td chirc [a bén ban, nha
cung cap, cac doi tac, dai ly bao gobm nhung khong gidi han & cac cong ty cung cap
cac dich vu hd trg cho cac hoat dong kinh doanh ctia TrueMoney Viét Nam nhu: cic
t6 chic cung cép dich vu vé hanh chinh, thu tir, tiép thi qua dién thoai, ban hang
truc ti€p, trung tam goi dién, quy trinh kinh doanh, du lich, thi thuc, quan tri tri
thirc, quan tri nhan su, xr ly di liéu, cong nghé thong tin, may tinh, thanh toan,
nghién ctu thi trudng, md hinh hda di liéu, déi thudng, Iuu trr va quan ly hd sa,
nhap liéu, sang loc trudc va xac minh, dinh danh, phap ly, trang mang hodc phuong




tién truyén thong x3 hdi, vién thong, gui tin nhdn hodc gui thu dién tir, két ndi
mang, dién thoai, cd s ha ting va hd trg cdng nghé, quan ly luc lugng lao ddng,
bao cao rui ro, quyét dinh tin dung, an toan thong tin, duy tri phan mém va giay
phép, trung tdm dir liéu, hdi thoai va hdi thao, cac dich vu tu’ van, té chic tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai, td chirc cung (ng dich vu trung gian thanh toan,
chuy&n mach va/hodc cac dich vu khéc c6 lién quan dén, hodc dé hd trg, cho viéc
van hanh hoat dong kinh doanh cua TrueMoney Viét Nam bao gém ca hoat dong
cung cap san pham, dich vu cho Quy khach;

e Céac d6i tdc kinh doanh, ddi tac lién quan cd hgp tac véi TrueMoney Viét Nam dé
phat trién, cung cap hodc lién quan tdi viéc phat trién, cung cap cac san pham, dich
vu cta TrueMoney Viét Nam. Vi du, khi Quy Khach quan tdm va dang ky dé dugc tu
van vé dich vu cho vay do TrueMoney Viét Nam hgp téc véi td chirc tin dung dudc
phép dé trién khai thdng qua website/ (thg dung di ddng/nén tang cla TrueMoney
Viét Nam, mét s dif liéu ca nhan cia Quy Khach co thé dudc chia sé cho té chirc
tin dung dé dé phuc vu cho viéc thdm dinh, tu’ van va cung cdp dich vu cho vay cua
ho;

e B&t ky td chiic, cd nhan lién quan tdi giao dich hodc hanh ddng ma Quy Khach thuc
hién trong qua trinh st dung san pham, dich vu do TrueMoney Viét Nam cung cap.
Vi du, khi Quy Khach sir dung tinh ndng thanh todn hda don, chuyén tién trén (ng
dung vi dién tir cta TrueMoney Viét Nam, mét so dif liéu ca nhan cia Quy Khach cé
thé dugc chia sé cho ngudi nhén, bén thu hudng khoan thanh toan do.

d. Bén thd ba duoc Quy Khach uy quyén, bao gom:
e Bat ky ngudi nao dudc théng bdo, Uy quyén, cho phép bdi Quy Khach la dugc phép

é.

Néu bén x{r ly di liéu 1a t6 chirc, cd nhan cd tru sd/ hoat ddng & nudc ngoai, Quy Khach
ddng y rang dit liéu cd nhan Quy Khach cd thé dugc guri dén mot quéc gia khac bao gém ca
cac qudc gia co quy dinh phap luat vé quyén riéng tu va bao vé dir liéu ca nhan han ché han
so vé&i Viét Nam. Tuy nhién, TrueMoney Viét Nam sé yéu cau bén xur ly dit liéu & nudc ngoai
dam bao an toan, bao mat ddi vdi dir liéu ca nhan dugc xur ly va cam két tuan thu day du
quy dinh, yéu cau tudn th cla phap luét Viét Nam dé bao vé an toan cho dif liéu cd nhan
cla Quy Khach.

5. Luu giif va bao vé dir liéu ca nhan

TrueMoney Viét Nam Iuu gilf va bao mat thong tin ca nhan cda khach hang tai cac may
chl hé thdng va dugc dam bao an toan bang hé thdng tudng Ira (firewall), dong thoi
thiét 1ap va bao vé cac két néi trao ddi thong tin, giao dich, sir dung céng nghé SSL.

Quy Khach dong y rang TrueMoney Viét Nam cd quyén luu trit va chia sé thong tin bao
gom di liéu ca nhan cla Quy Khach trén hé thong Iuu trlr ddm may va hé thong cong
nghé théng tin d&t ngoai I&nh thd Viét Nam.

Toan bd thong tin bao gdm dir li€u ca nhan cua Quy Khach khi dugc Iuu trlr hay truyén
tai trén khong gian mang déu dugc ma hda, ap dung ca ché bao mat dudng truyén, chir



ky dién tur. Bén canh dd, cac hoat dong tuong tac truc ti€p véi cac may chu (server) va
may moc dat tai cac trung tam dir liéu déu phai tuan tha chdt ché cac yéu cau vé an
toan va bao mat cdng nghé thdng tin theo quy dinh phap luit va cac tiéu chun an ninh,
an toan, bao mat clia qudc té khac.

Ngoai ra, TrueMoney Viét Nam thudng xuyén thiét Iap, xem xét, trién khai va cdp nhét
cac bién phap bao vé va phong nglra hop ly, thich hgp vé mat ky thuat, vat ly va/hodc
t6 chlfc cac bién phap bdo vé nhdm kiém tra, va 16i va ting cudng an ninh thong tin
cling nhu gidm thiéu bat ky 16 hdng, diém y&u vé mat k¥ thudt ndo trudc cic cudc tan
cbng mang, dao tao thudng xuyén cho nhan vién vé bao mat, quyén riéng tu dir liéu,
bao mat thong tin, quan ly rdi ro, bao gom x ly dit liéu cd nhan mot cach an toan.

6. Quyén va nghia vu ctia Quy Khach

6.1. Quy Khach cé cac quyén: dugc biét, dong y, truy cap (bao gobm xem, chinh stra
hodc yéu cau chinh stra dit li€u ca nhan), rat lai sy dong y, yéu cau xda dif liéu, han ché xur
ly dir liéu, cung cap dir liéu, phan doi xur ly dit liéu, khi€u nai, t6 cao, khdi kién, yéu cau boi
thudng thiét hai, quyén tu bao vé theo phap luat bao vé dir liéu ca nhan.

Trong d6, Quy Khach luu y:

Poi véi quyén truy cap dir liéu ca nhan: Khi Quy Khach mudn truy cap vao dit
liéu ca nhan cua Quy Khach ma TrueMoney Viét Nam dang x( ly, hodc khi Quy Khach
cho rang dif liéu ca nhan do TrueMoney Viét Nam nam gil la khéng chinh xac, khéng
day du, gay hi€u nham hodc khéng cdp nhat, Quy Khach cé thé (i) gui van ban yéu
cau truy cap, chinh sira, cap nhat tdi tru s@ cia TrueMoney Viét Nam; hoac (i) s
dung tinh nang chinh slra/cap nhat trén (ng dung di dong/ website TrueMoney Viét
Nam (néu ap dung); hoac (iii) sir dung (cac) kénh khac ma TrueMoney Viét Nam cé
thé thiét 1ap va thdng béo téi Quy Khach tuy tirng thdi diém.

TrueMoney Viét Nam, béng nd Iuc hgp ly, sé tudn thi yéu cau truy cap hodc chinh
stfa di liéu ca nhan cua Quy Khach khi nhan dugc yéu cau hoan chinh, hgp I€ va phi
XU ly lién quan (néu cd) tir Quy Khach; déng thdi cé thé, bang quyét dinh ctia minh,
cho phép chinh stra theo yéu cau va/hodc cd thé yéu ciu thém tai liéu ching minh vé
dir liéu mdi d€ tranh gian 1an va khdng chinh xac.

PoOi vGi quyén yéu cau cung cap dir liéu ca nhan: Trir trudng hgp phap luat co
quy dinh khac, Quy Khach cd thé yéu cau TrueMoney Viét Nam cung cp dif liéu ca
nhan cta Quy Khach bang cach (i) yéu cau hodc ty quyén cho ngudi khac yéu cau
truc ti€p tai tru sd chinh cla ching t6i; hoac (ii) GUi t6i tru s& chinh cla TrueMoney
Viét Nam Phiéu yéu cau cung cap dif liéu cd nhan theo Mau s6 01 hodc MAu sb 02 tai
dinh kém Chinh sach Quyén riéng tu nay qua thu dién tr hoac dudng buu dién.

Doi vGi quyén phan doi/ yéu cau han ché xtr ly/ xda dir liéu ca nhan, rat lai
su dong y xir ly dir liéu ca nhan: Quy Khach cé thé gui van ban phan déi/ yéu
cau han ché xtr ly/ xda dir liéu ca nhan, hodc rut lai su dong y cia minh doi véi bat
ky hodc tat ca cac n6i dung dugc néu trong Chinh sach Quyén riéng tu tai bat ky thdi
diém nao. Trudng hap Quy Khach (i) thuc hién quyén phan déi/ yéu ciu han ché x{r
ly/ x6a dif liéu ca nhan, hodc rat lai su dong y clia minh; hodc (i) biét rang bat ky ca
nhan nao cé dir liéu cd nhan ma Quy Khach da tiét 16 cho TrueMoney Viét Nam da



thuc hién quyén phan doi/ yéu cau han ché xur ly/ xéa di liéu ca nhan, hodc rut lai
su dong y ruat lai s dong y cla ho, doi véi viéc thu thap, sur dung, x( ly, tiét 1, luu
tr{r dit liéu ca nhan cho du la doi vdi bat ky hodc tat ca cac muc dich theo Chinh sach
Quyén riéng tu nay, thi Quy Khach cé nghia vu gli thong bao bang vén ban tdi tru sg
chinh ctia TrueMoney Viét Nam hoac thong qua (cac) kénh khac ma TrueMoney Viét
Nam c6 thé thiét 1ap va thdng béo téi Quy Khach tuy tirng thdi diém.

Viéc phan d6i/ yéu cau han ché xtr ly/ xda dit liéu ca nhan/ rat lai sy dong y sé
khong lam anh hudng dén tinh hgp phap cua viéc xur ly dif liéu ca nhan trén cd sd su
dong y da dua ra trudc khi TrueMoney Viét Nam nhan dugc van ban phan doi/ yéu
cau han ché xtr ly/ xéa dir liéu ca nhan/ rat lai s dong y. Khi Quy Khach da phan
d6i/ yéu cau han ché xur ly/ xéa dir liéu cd nhan/rit lai su dong y thi cac dir liéu ca
nhan thudc pham vi c6 lién quan sé dugc TrueMoney Viét Nam ngirng x( ly/ han ché
XU ly /xda bd (tly trudng hop ap dung), trir trudng hop dir liéu dd cd thé dugc xur ly
trén co sG phap ly khac (chdng han nhu cac yéu cdu vé luu trir hodc trong chirng
muc can thiét d& hoan thanh bt cf nghia vu nao theo quy dinh phap luét).

Quy Khach déng y rang viéc phan d6i/ yéu cau han ché x{r ly/ x6a dit liéu ca nhan/
rat lai su ddng y ké trén cb thé lam cho dich vu ctia TrueMoney Viét Nam bi giGi han,
han ch€, tam ngiing, hiy bd, ngdn can hodc bi cdm doan, tuy ting trudng hop.
TrueMoney Viét Nam s& khdng chiu trdch nhiém d6i véi Quy Khach cho bét ky tén
that nao phat sinh, va cac quyén hgp phap ctia TrueMoney Viét Nam sé dugc bao luu
mot cach rd rang doi vdi viéc gidi han, han ché, tam nging, hly bd, ngan can, hodc
cam doan dé. Khong anh hudng dén cac quyén khac cua TrueMoney Viét Nam theo
ludt va/hodc (cac) thda thuan gilta Quy Khach va TrueMoney Viét Nam, sau khi
TrueMoney Viét Nam nhan dugc thdong bdo ndi trén, Quy Khach xac nhan rang
TrueMoney Viét Nam c6 quyén cham ddt hodc khong ti€p tuc cung cap bat ky san
pham va/hodc dich vu nao cho va/hodc giao dich véi Quy Khach dudc lién két véi dir
li€u ca nhan do. biéu nay khong anh hudng dén cac quyén khac cua TrueMoney Viét
Nam theo luat va/hodc (cac) thda thuan gitra Quy Khach va TrueMoney Viét Nam.
Trong trudng hgp Quy Khach nhan thay cé vi pham vé xur ly dit liéu ca nhan cia Quy
Khach, Quy Khach cé quyén gui van ban yéu cau hodc lién hé TrueMoney Viét Nam
theo cac kénh lién lac dugc dé cép tai Muc 9.4 Chinh sach quyén riéng tu nay dé yéu
cau hod trg xtr ly, trong khad ning cho phép cla TrueMoney Viét Nam, nhdm ngdn
chdn hodc han ché tiét 10 dir liéu ca nhan clia Quy Khach, trir trudng hgp phap luat
c6 quy dinh khac.

Nham dap (ng quyén Igi va nghia vu hdp phap ctiia Quy Khach, quyén han va trach
nhiém cta TrueMoney Viét Nam, cac yéu cau cta Quy Khach theo quy dinh tai Muc
6.1 nay sé dugdc TrueMoney Viét Nam thuc hién khi cd dd cd s xac thuc dinh danh
cla Quy Khach/ngudi dugc Quy Khach uy quyén, tinh hgp 1€, hgp phap cla cac
chirng tir lién quan va dam bao tuan thd cac quy dinh cla phap luat vé bao vé dir
liéu va cac quy dinh khac cé lién quan. TrueMoney Viét Nam c6 quyén tur chdi thuc
hién cac yéu cau cua Quy Khach trong mot s6 trudng hgp nhat dinh, bao gom nhung
khong gidi han khi: (i) Quy Khach khong thuc hién hodc thuc hién khong ding huéng
dan, yéu ciu cla TrueMoney Viét Nam; khdng cung cip hoéc cung cp khong day du



cac gidy td, tai liéu dé xac minh danh tinh hodc d& dam bao viéc x(r ly yéu cau cla
Quy Khach la dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat va quy dinh, quy trinh nGi bd
cla TrueMoney Viét Nam; hodc (ii) TrueMoney Viét Nam danh gia cé dau hiéu gian
lan, vi pham vé bao vé dir liéu cd nhan; hodc (iii) Quy dinh cia phap luat khong cho
phép thuc hién yéu cau cta Quy Khach.

6.2. Quy Khach c6 cac nghia vu:

a. Tu bao vé dif liéu cd nhan cla minh; yéu ciu cac t6 chirc, cd nhan khac cd lién quan
bao vé dir liéu ca nhan cia minh;

b. Ton trong, bao vé dif liéu ca nhan cua ngudi khac;

Cung cap day du, chinh xac dir liéu ca nhan khi dong y cho phép x{r ly dir liéu ca
nhan;

d. Tham gia tuyén truyén, phd bién k§ ndng bao vé dir liéu ca nhan;

e. Thuc hién quy dinh cla phap luat vé bao vé dir li€u ca nhan va tham gia phong,
chong cac hanh vi vi pham quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan;

f. Thong bdo ngay tdi TrueMoney Viét Nam néu phat hién hodc nghi ngd dir liéu ca
nhan cla ban than bi 16, cd thé dan tdi rui ro trong qué trinh s dung dich vu, hodc
bat ky vi pham nao vé bao vé dif liéu ca nhan theo Chinh sach Quyén riéng tu nay
ma Quy Khach cé thé nhan biét dugc.

g. Thudng xuyén kiém tra trén kénh thdng tin dién t& chinh thirc cta TrueMoney Viét
Nam dé& cap nhéat va thuc hién theo bt ky thay ddi nao (néu cd) lién quan dén Chinh
sach Quyén riéng tu’ nay.

h. Cac nghia vu khac theo quy dinh cta phap luat.

7. Rui ro, thiét hai khéng mong mudn cé thé xay ra
Bat ky dir liéu ca nhan ma Quy khach tiét 16 va/ hodc cong khai trén théng qua bat ky loai
hinh thong tin lién lac, 'ng dung, khdng gian mang, thiét bi, phugng tién dién tir hodc bat
ky hinh thic khéc cling c6 thé bi ngudi khac thu thap va s dung bdi cac muc dich ndm
ngoai tm kiém soat clia Quy khach cling nhu TrueMoney Viét Nam, ma khdng c6 bién phap
bao vé tuyét doi cho cac dir liéu dugc tiét 16 va/hodc cong khai nhu vay. Theo dd, mac du
chiing t6i sé c8 géng hét siic d€ bao vé dir liéu ca nhan cla Quy Khach théng qua céc bién
phap dé cép tai Muc 5, Chinh sach Quyén riéng tu nay, nhung khdng thé bao dam hodc cam
két vé tinh an toan tuyét d6i trong qua trinh xr ly dit liéu ca nhan bat ky clia Quy Khach.
Trong truGng hop truy cap trai phép va su ro ri dir liéu cd nhan cta Quy Khach ndm ngoai
mong muédn va/hodc kha ndng kiém soat clia TrueMoney Viét Nam, viéc x{ ly hanh vi pham
phap luat vé bao vé dir liéu ca nhan sé dugc thuc hién theo quy dinh cla phap luat. Chidng
tdi ludn hgp tac chdt ché vdi cac co quan nha nudc cd thdm quyén dé khic phuc va han ché
t6i da nhirng hanh vi nay, va sé thong bao cho Quy Khach trong thgi gian sém nhat sau khi
cd su ¢ xay ra.
PE han ché tdi da kha ndng dif liéu cd nhan cla Quy Khach bi rd ri va Igi dung cho cadc muc
dich chua dudc su cho phép cua Quy Khach, vui long luu y:

e s’ dung mét khdu dé ngén chén su truy nhap trai phép;

e han ché sir dung mang Internet cdng cong dé dang nhap vao cac tai khoan sd;



e han ché& st dung nhiing thiét bi cdng cdng nhu may tinh, dién thoai dé truy cap vao
céc tai khoan s6 va ludn dang xudt hodc sir dung ché d6 &n danh khi bat budc phai
st dung cac thiét bi nay;

e khong cho ngudi khac sir dung thiét bi ca nhan cé chra nhiéu thong tin quan trong;

e khong cung cap thong tin tai khoan s6 cho ngudi khac.

8. Thdi gian bat dau, thadi gian két thuc xir ly dir liéu; thoi han lvu giir dir liéu ca
nhan

8.1. Viéc xtr ly dif liéu cd nhan cua Quy Khach sé& bat dau ké tur thdi diém di liéu ca nhan
dudc cung cap cho TrueMoney Viét Nam va két thdc khi hoan thanh viéc x(r ly dir liéu phu
hgp véi muc dich thuc hién hodc cho dén khi di liéu cd nhan dé da dugc nguing xur ly hodc
x0a theo quy dinh tai Chinh sach quyén riéng tu nay phu hgp véi quy dinh phap luat hién
hanh.

8.2. Ching t6i luu gilt dir liéu c& nhan cliia Quy Khach trong khodng thdi gian can thiét dé
thuc hién cac muc dich dugc néu trong Chinh sach Quyén riéng tu nay, trir khi dugc yéu cau
hodc cho phép luu gilf trong thdi gian dai han d&€ dap ('ng cac quy dinh hay yéu cau lién
quan dén phap ly, tuan thu, ké toan hodc bao cdo, gilp phat hién hodc ngdn chan gian Ian
va t6i pham, cling nhu dap 'ng yéu cau tuir cd quan quan ly, va tuan tha quy dinh phap luat
hién hanh. Ching t6i xem xét cac yéu t0 sau khi xac dinh thgi han luu gilr ctia ching toi:

e Khoang thgi gian ma trong dé TrueMoney Viét Nam duy tri mGi quan hé véGi Quy
Khach va cung cip san pham va dich vu cho Quy Khach (vi du: trong sudt thdi gian
Quy Khéch duy tri tai khoan vai chiing tdi hodc ti€p tuc sir dung san pham, dich vu
cla chdng toi);

e Khoang thdi gian ma chdng t6i thay can thiét va/hodc theo quy dinh ndi bo cua
ching t6i d€ céc cd nhan c6 thé dua ra yéu cau khiéu nai tdi chiing tdi va ching toi
co thé tu bao vé minh trudc bat ky khi€u nai phap ly nao. Khoang thdi gian luu trir
nay thudng sé la thdi gian duy tri moi quan hé/ giao dich gilra ching t6i va Quy
Khach cong vdi do dai cua bat ky thdi han, thdi hiéu theo bat ky quy dinh phap luat
lién quan;

e Cac nghia vu phap ly ma TrueMoney Viét Nam can tuan tha (vi du: khi chdng toi phai
luu gilr thong tin cd nhan va ho so giao dich clia Quy Khach trong mot khoang thdi
gian nhat dinh cho muc dich phong, chong rura tién, tai trg khiing bo hoac khi chidng
t6i dang cd cac trao d6i lién quan dén vu viéc khiéu nai hodc diéu tra dang dién ra).

9. Diéu khoan khac

9.1. Bdng viéc déng y vdi cac ndi dung mo ta tai Chinh sach Quyén riéng tu’ nay, Quy Khach
dong y va thira nhan rdng cac thdng tin néu tai Chinh sach Quyén riéng tu nay co gia tri
tudgng duong vdéi moét thong bao cua TrueMoney Viét Nam cho Quy Khach trudc khi
TrueMoney Viét Nam ti€n hanh X&' ly dir liéu ca nhan. Theo dé, TrueMoney Viét Nam khong
can thuc hién thém bat ky bién phap nao khac nham muc dich thdng bao viéc X ly dif liéu
ca nhan cho Quy Khach.

9.2. TrueMoney Viét Nam dudc phép stra d6i, b6 sung ndi dung hodc thay thé Chinh sach
Quyén riéng tu nay vao bat cf thdi diém nao TrueMoney Viét Nam cho la phu hgp.



TrueMoney Viét Nam s& thuc hién thdng bao cac ndi dung stra déi, bd sung, thay thé cho
Quy Khach bdng thdong qua viec céng b8 cong khai trén trang web:
https://truemoney.com.vn/ va/hodc cac hinh thirc khac TrueMoney Viét Nam danh gia la phu
hdp. Bang viéc ti€p tuc st dung céc san pham, dich vu, thuc hién, giao két cac giao dich Vi
TrueMoney Viét Nam sau thdi diém TrueMoney Viét Nam thdng bdo dugc hiéu 1a Quy Khach
ch&p nhén toan bd cac slra dai, bé sung, thay thé Chinh sach Quyén riéng tu clia TrueMoney
Viét Nam.

9.3. Chinh sach Quyén riéng tu nay dugc 1ap bang ti€ng Viét va ti€ng Anh. Trong trudng hap
cb su khac biét gilra noi dung tiéng Viét va ti€éng Anh, ndi dung ti€ng Viét sé dugc uu tién ap
dung.

9.4. Chinh sach Quyén riéng tu nay la mot phan dinh kem, khong tach rdi v8i cac cam két,
thoa thuan cia Quy Khach véi TrueMoney Viét Nam va ap dung d6i véi moi dir liéu ca nhén,
moi giao dich ctia Quy Khach véSi TrueMoney Viét Nam, thé hién su ddng y toan bd cla Quy
Khach déi véi TrueMoney Viét Nam trong viéc X(r ly dif liéu ca nhan cua Quy Khach. Chinh
sach Quyén riéng tu nay s& dugc uu tién dp dung trong trudng hgp c6 bat ky mau thuin
nao va@i cac thda thuan gitta Quy Khach va TrueMoney Viét Nam. Trudng hgp cé bat ky su
phan d6i, dua ra mot/mot s6 diéu kién lién quan trong viéc cho phép XU ly dir liéu ca nhan,
hodc ¢ bat ky thdc mac, yéu cau hodac méi quan tam nao lién quan dén Chinh sach quyén
riéng tu' ndy hodc thuc tién x(r ly dif liéu cta ching t6i, quy khdch cé thé lién hé véi ching
t6i theo thong tin lién hé:

CONG TY CO PHAN TRUE MONEY VIET NAM

Dia chi: Tang 11, Toa nha Peakview Tower, sG 36 Hoang Cau, phudng O Chg Dura, Quan
Dong ba, Ha Noi.

Hotline: 1900 63 66 75

Email: vndpo@truemoney.com.vn



A o ] ) A M3u s6 01
CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Poc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DU LIEU CA NHAN
(Danh cho cd nhan)
Kinh guri:
. Ho, tén ca nhan yéu cau cung cap dir liéu ca nhan:
. Ngu@i dai dién/Ngudi giam ho':
. S6 CMTND/CCCD/H0 chiéu: cap ngay tai
. Nai cu tri*:
. SO dién thoai®:......vvvvuvnnnnn. ; Fax: ; E-mail:
. D liéu ca nhan yéu cau cung cap*:
Muc dich yéu cau cung cap:
8. Yéu cau cung cap dir liéu ca nhan lan tha:
O Lan dau;
[0 Khac (ghi rd sb lan da yéu cau cung cap thong tin cé nbi dung néu trén):
9. SO lugng ban’:
10. Phuang thirc nhan dif liéu ca nhan:
CONhan tai nai yéu cau cung cap.
CINhan qua buu dién (ghi ro dia chi nhan):
CIFax (ghi ro so fax):
[CONhan qua mang dién tr (ghi ro dia chi nhan):
CIHinh thic khac (ghi rd):

NO o~ WN -

11. Van ban kem theo (trong trudng hop cé diéu kién):

NGUOT YEU CAU
(Ky, ghi r6 ho tén)

! Theo quy dinh cua B¢ lugt Dan sy vé nguoi dai dién, ngudi giam ho dbi véi nguoi yéu clu cung cp thong tin 1a ngudi chua thanh nién,
nguoi han ché nang luc hanh vi dan sy, nguoi mat nang luc hanh vi dan sy, nguoi ¢6 kho khan trong nhan thirc va lam chu hanh vi...

2 Ghi noi cu trt cta nguoi dai dién/ngudi giam ho.

3 Ghi sé dién thoai, fax, email cua nguoi dai di¢n/giam ho.

4 Ghi 13 tén chu thé dit lidu va cac thong tin lién quan cin cung cAp.

3 In, sao, chup hoac file dir li¢u.



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU YEU CAU CUNG CAP DU LIEU CA NHAN
(Danh cho t6 chutc, doanh nghiép)
Kinh guri:
. Tén 8 chirc, doanh nghiép:
. Ngudi dai dién cla t6 chiic, doanh nghiép®:
. S0 CMTND/CCCD/H6 chiéu: cap ngay tai
. Dia chi tru s& cua t6 chirc, doanh nghiép:
. SO dién thoai’:.........cccuuuee ; Fax: ; E-mail:
. DU liéu ca nhan yéu cau cung cap:
Muc dich yéu cau cung cap:
8. Yéu cau cung cap dir liéu ca nhan lan th:
O Lan dau;
[ Khac (ghi rd s6 lan da yéu cau cung cap thong tin c6 ndi dung néu trén):
9. SO lugng bané:
10. Phuang thirc nhan dif liéu ca nhan:
[J Nhén tai ngi yéu cau cung cap.
[0 Nhén qua buu dién (ghi ro dia chi nhan):
O Fax (ghi ro s0 fax):
0 Nhan qua mang dién tu (ghi rd dia chi nhan):
O Hinh thdc khac (ghi rd):
11. Van ban kém theo (trong trudng hop cd diéu kién):

NO Uu b~ WN =

NGUOT YEU CAU®
(Ky, ghi r6 ho tén)

® Theo quy dinh ctia Bo luat Dan su vé& ngudi dai dién ciia té chirc, doanh nghiép
7 Ghi 6 dién thoai, fax, email ciia nguoi dai dién yéu cu cung cép thong tin

8 In, sao chup hodc file dir li¢u

¥ Ngudi dai dién ky, ghi 16 ho tén va déng ddu cia td chirc, doanh nghiép do.



