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Ngay co hiéu lyc: 01/09/2026
Ngay cdp nhdt gan nhat: 12/08/2026

PIEU 1. TONG QUAN

1.1.

Muc dich va Pham vi ap dung
Piéu khoan sir dung nay (goi tat 1a “Piéu khoan”) duoc ap dung ddi voi cac Khach hang
dang ky mé tai khoan, sir dung dich vu Vi dién tir TrueMoney do Cong ty C6 phan True
Money Viét Nam (sau day goi tit 1a “TMV”) cung cip va ciing nhu cac san pham, cac dich
vu tai cac diém giao dich do TMV uy quyén. Piéu Khoan nay quy dinh quyén, nghia vu va
trach nhiém ctia TMV va khach hang trong qua trinh ding ky, str dung san pham/dich vu
cua TMV.
Trude khi hoan tat viéc dang ky tai khoan hodc sir dung dich vu, khach hang duoc cung cap
day da Diéu khoan nay dé doc, xem xét va c6 thé tai xudng hodc luu trir &é tham khao.
Viéc khach hang chip thuan Piéu khoan dugc thuc hién thong qua phuong thirc dién tir
bang cach chi dong lya chon 6 xac nhan dong ¥ hodc bang phuong thirc chap thuan dién tir
hop phap khac do TMV cung cap tai ting thoi diém.
Bang viéc chii dong thuc hién hanh dong chap thuan néu trén, khach hang xac nhan rang da
doc, hiéu dﬁy da cac ndi dung Piéu khoan, c¢6 du nang luc dé xac 1ap giao dich dién tu theo
quy dinh cta phap lut va dong ¥ bi rang budc bai toan bd cac diéu khoan va diéu kién
duoc quy dinh tai Piéu khoan nay.
Thong tin phép 1y cuia TMV:

e Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan True Money Viét Nam

e Gidy chig nhan ding ky doanh nghiép: 0106086776

e Gidy phép cung tmg dich vu trung gian thanh toan s6 38/GP-NHNN Do Ngan hang

nha nuédc Viét Nam cép lan 2 ngay 16/04/2020.
e Dia chi tru s& chinh: T?mg 11, Toa nha PeakView, s6 36 Hoang Cau, Phuong Déng
DPa, Ha Noi
e Hotline: 1900 63 66 75

e Email: hotro@truemoney.com.vn

e Website: https://www.truemoney.com.vn/


https://s3.ap-southeast-1.amazonaws.com/www.truemoney.com.vn/wp-content/uploads/2026/TrueMoney_Terms_Condition.pdf
mailto:hotro@truemoney.com.vn
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Sira ddi, bo sung ndi dung:
TMV c¢6 quyén diéu chinh ndi dung Diéu khoan nay vao bat cir thoi diém nao thong qua
viéc dang tai ndi dung duoc diéu chinh trén website cia TMV va/hodc tat ca cac phuong
tién, cong cy, ung dung, dich vu lién quan dén viéc cung tng dich vu cia TMV.
a) Dbi véi cac sira doi mang lai loi ich hodc khong 1am giam quyén, loi ich hop phép cua
Khach hang, céc stra ddi ¢6 hiéu luc ké tir thoi diém duoc TMV cong bo.
b) Ddi véi cac sira doi nham tuan tha quy dinh phap luat, yéu ciu cia co quan nha nude co
thim quyén hodc phuc vu cong tic phong, chdng rira tién, phong, chong gian 1an, bao dam
an toan, an ninh hé thong hodc xur 1y rii ro, TMV ¢ quyén ap dung ngay ké tir thoi diém
dugc cong bd hodc theo thoi diém duoc quy dinh boi phép luat hodc co quan cé thaim
quyén.
¢) Pdi véi cac sira doi anh huong bat loi mot cach trong yéu dén quyén va loi ich cua
Khach hang (bao gém nhung khong gidi han ¢ phi dich vy, han mutc giao dich, viéc khoa
hodc chdm dit Vi dién tir, xtr 1y s6 du, xtr 1y dit liéu ca nhan hodc trach nhiém ctua Khach
hang), TMV s& thong bao cho Khach hang trudc it nhat 15 ngay (hoic thoi han khac theo
quy dinh cua phap luat) trudc ngay c6 hiéu luc. Trong thoi gian nay, Khach hang co quyén
cham dat viéc str dung dich vu va thuc hién cac tha tuc xu 1y s6 du hop phap (néu co) theo
quy dinh cia TMV.
Viéc Khach hang tiép tuc st dung dich vu sau ngay biéu khoan sira ddi c¢6 hiéu luc duoc
xem 1a Khach hang di doc, hiéu va dong ¥ véi cac sira doi, trir truong hop Khach hang da

thuc hién viéc chim dirt sir dung dich vu theo quy dinh néu trén.

PIEU 2. DICH VU Vi PIEN TU TRUEMONEY VIET NAM

2.1.
2.1.1

a)

b)

M¢ Vi dién tir

Piéu kién mé Vi dién tir:

C4 nhan: 1a cong dan Vi¢t Nam, tr du 18 tudi tro 1én, du nang luc hanh vi dan sy va cé
can cude cong déan, thé cin cude, hodc hd chiéu hop 1€, con hiéu luc; Pdi v6i khach hang
c4 nhéan 13 ngudi co tir hai (02) quéc tich trg 1én, khach hang can cung cip bd sung thong
tin vé cac qudc tich, dia chi noi dang ky cu trd tai cac qudc gia mang qudc tich.

Phap nhan: duoc thanh lap va hoat dong hop phap theo phap luat Viét Nam va co Gidy to
chtrng minh tu cach phap nhan cua doanh nghiép (Bao gdm nhung khéng gidi han: Gidy
ching nhan ding ky doanh nghiép; Gidy ching nhan ding ky Hop tac xi; Gidy chimng
nhan dang ky kinh doanh va Gidy ching nhan dang ky thué va cac gidy to hgp phéap khac
theo yéu cau cia TMV va quy dinh ctia phap luét)
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Nguoi tiéu dung dé bj ton thuong: Pdi v6i Khach hang thudc nhém ngudi tiéu dung dé bi
t6n thuong theo quy dinh ctia phéap luat, TMV ap dung cac bién phap hd tro va bao vé phu
hop trong qua trinh dang ky, st dung Vi dién tir va giai quyét cac vin dé phat sinh lién
quan dén dich vu.

Tuy timg truong hop va trong pham vi phap luat quy dinh, TMV c6 thé yéu cau cung céap
thong tin, tai liéu can thiét dé xac minh nang lyc hanh vi dan sy, kha nang xac 1ap va thuc
hién giao dich ctia Khach hang. Truong hop phap luat hodc chinh sach cia TMV yéu cau
giao dich phai dugc thyc hién thong qua hoac c6 su déng ¥, xac nhan cua nguoi dai dién
theo phap luat, TMV c¢6 quyén yéu cau cung cap thong tin, tai liéu chimg minh tu cach dai
dién va thyc hién cac thu tuc can thiét truée khi cung cip hodc tiép tuc cung cap dich vu.
TMV c6 thé ap dung cac bién phap hd tro va bao vé phu hop véi ting trudng hop, bao
gdém cung cap, giai thich thong tin theo cach thirc rd rang, dé hiéu; hd tro trong qua trinh
xac minh thong tin va st dung dich vy; 4p dung han muc, pham vi giao dich, phuong thiic
xéac thuc hodc cac bién phap kiém soat rui ro phu hop khi can thiét theo quy dinh ctia phap
luat va chinh sach cia TMV; va uu tién tiép nhan, hd trg xir 1y cac yéu cAu, tra soat, khiéu
nai cia Khéch hang.

TMV x4y dung, cdp nhat va cong khai cic ndi dung, co ché, chinh sach va bién phap hd
trg, bao vé ap dung ddi v6i ngudi tidu ding dé bi tén thuong theo quy dinh ctia phap luat
thong qua Website, Ung dung Vi dién t¢ TrueMoney, tai tru so, dia diém kinh doanh
va/hodc cac hinh thirc cong khai khac theo quy dinh ctia phép luét.

Cac noi dung cong khai bao gdm, trong pham vi ap dung, trinh ty, thi tuc va phuong thirc
yéu cau hd tro; cac bién phap hd trg, bao vé; kénh tiép nhan yéu cau; co ché uu tién tiép
nhan, xu 1y yéu cau, tra soat, khiéu nai, tranh chép; va cac quyén, chinh sach hoac noi
dung khac ap dung ddi voi ngudi tiéu dung dé bi tén thuong theo quy dinh cuia phép luat.
Viéc xac dinh Khach hang 13 ngudi tiéu dung d& bi ton thuong va 4p dung cac bién phap
hd tro, bao vé dugc thuc hién theo quy dinh cua phép luét va quy trinh cia TMV tai tung
thoi ky, trén co so thong tin ma TMV c6 duge hoic do Khach hang cung cdp. Cac bién
phap ap dung phai phut hop véi tinh trang va nhu cau hd trg cia Khach hang va khong lam
han ché quyén, loi ich hop phép cta Khach hang, trir truong hop viée han ché 1a can thiét
theo quy dinh ctia phéap luat hoic dé bao vé Khach hang va bao dam an toan giao dich.
Quy trinh mé Vi dién tir

Trudng hop khach hang di co tai khoan thanh toan tai ngan hang va c6 nhu cau su dung

Vi dién tir: Khach hang tai, cai dat ung dung Vi dién t& TrueMoney va lam theo hudng
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dan trén Gmg dung. Mdi tai khoan thanh toan ciia Khach hang chi co thé ding dé dang
ky/phat hanh mot (01) Vi dién tir. Viéc nap tién vao Vi dién tir, rat tién ra khoi Vi dién tir
cua khach hang phai dugc thuc hi¢n thong qua tai khoan thanh toan ctia khach hang tai
ngan hang.

Trudng hop khach hang chua c6 tai khoan thanh toan tai ngan hang va c6 nhu cau sir dung
Vi dién tir: Khach hang truc tiép t6i cac diém giao dich cia TMV dé duoc hudéng dan tha
tuc.

D¢ dang ky/phat hanh Vi dién tir, khach hang ddng ¥ cung cép diy du, cap nhat va chinh
xé4c cac thong tin, tai liéu lién quan dén khach hang ma TMV quy dinh, yéu cau vao ting
thoi ky nham phuc vu viéc nhéan biét, xac minh danh tinh khach hang (KYC), xac minh
tang cuong (EDD) va tuan thu cac quy dinh cua phéap luat. Khach hang c6 trach nhiém
thong bao va cap nhat cho TMV bat ky thay d6i nao vé cac thong tin da dugc cung cap.
Khach hang cam két va biao dam rang cac thong tin ca nhan cua khach hang va cac thong
tin khac dugc cung cap cho TMV 1a trung thuc va chinh xéc.

TMV ¢6 quyén yéu cau khach hang bo sung, cap nhat thong tin, tai liéu hodc thuc hién lai
viéc xac minh danh tinh trong qua trinh str dung dich vu khi can thiét theo quy dinh cua
phap luat, yéu cdu cta co quan nha nudc co tham quyén hodc dé phong, chéng rira tién,
phong, chong gian 1an, va quan 1y rui ro. Truong hop khach hang khong hoan tit viéc xac
minh hodc cip nhat thong tin theo yéu cdu trong thoi han do TMV théng bao, TMV cd
quyén tam thoi han ché hodc tir chdi thuc hién mot phan hoic toan bd giao dich trén Vi
dién tir cho dén khi viéc xac minh duogc hoan tat.

Cac loai Vi dién tir va Cac gidi han giao dich

Cin ctr vao két qua nhan biét, xac minh danh tinh khach hang va céc tiéu chi quan ly rui
ro, TMV m¢ céc loai Vi dién tir va 4p dung cac han muc, gidi han giao dich twong ung
theo quy dinh cua phdp luat va quy dinh cia TMV trong tung thoi ky. Cac loai Vi di¢n tu,
han mirc va gidi han giao dich dugc TMV c6ng bb trén Ung dung Vi dién tir TrueMoney.
TMV c¢6 quyén diéu chinh cac loai Vi dién tir, han muc va gi6i han giao dich theo quy
dinh ctia phéap luat hoic yéu cau quan 1y rui ro. Di véi cac thay d6i anh huong bat loi mot
cach trong yéu dén quyén va loi ich cua khach hang, TMV s& thong béo trudc theo Didu
khoan nay, trir truong hop viée diéu chinh duoc thuc hién dé tuan thu quy dinh phap luat,
yéu ciu clia co quan nha nudc ¢ tham quyén hoic nham phong, chong rira tién, phong,

chong gian 1an, bao ddm an toan, an ninh h¢ thong hoac xur 1y rui ro.
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Khi khach hang sir dung dich vu dén cac gi6i han ap dung, Khach hang c6 thé nang cp Vi
dién tir dé nang han muc giao dich. Dé nang cdp Vi dién tir, khach hang lam theo huéng
dan trén Vi dién tir hodc lién hé Bo phan chiam soc khach hang qua Téng dai 1900 63 66
75 @ dugc hudng dan chi tiét.

Phong téa/tam khéa s6 dw trén Vi dién tir

2.2.1 TMV cé quyén phong téa/tam khéa mét phan hoic toan b sb tién va/hoic chirc ning

d)

)

h)

trén Vi dién tir cia Khach hang khi ¢6 cin ctr hop 1y cho ring xay ra mdt trong cac

truwong hop sau:
Khi TMV phat hién Khach hang vi pham bét ¢t quy dinh nao tai Diéu khoan nay hoic quy
dinh phap luat c6 lién quan;
Khi TMV phat hién c6 mau thuan, nham 4n, sai sot hodc chua rd rang trong qua trinh thuc
hién cac giao dich cua Khach hang bang Vi dién tir;
C6 diu hiéu hodc cin ctt hop 1y, dua trén dir li¢u giao dich, canh bao cua hé théng, thong
tin tir co quan c6 thAm quyén hodc cac thong tin, tai liéu, bang chimg c6 thé kiém chimg
khac, cho thay Tai khoan c6 lién quan dén hanh vi gian lan, gia mao, rira tién, tai trg khing
bd, tai tro phé bién vii khi hay diét hang loat, vi pham 1énh cAm van hodc hanh vi vi pham
phap luat khac;
Khi phat sinh tranh chép, khiéu nai hodc yéu cau tra soat lién quan dén cac giao dich cua
Vi dién tir hodc giao dich ciia Khach hang;
Khi Khach hang khéng dap tng cac diéu kién duy tri hodc sir dung Vi dién tir theo quy
dinh dugc TMV cong bo tai tung thoi ky;
Theo yéu cau ctia Khach hang, trir truong hop thudc pham vi TMV c6 quyén tir chdi cia
phap luat hoic Piéu khoan nay;
Co thay ddi lién quan dén thong tin, diéu kién hodc viée su dung dich vu cua Khach hang
ma chua dugc xac minh, cap nhat hoac khong dap g quy dinh cia TMV hoac phap luét;
Theo quyét dinh, yéu cau hodc chi dao ctia co quan nha nudc c6 tham quyén theo quy dinh
cua phap luat;
Khi can thiét dé bao vé an toan, bao mat hé thong, tai khoan, tai san hoic dir liéu cia
Khach hang, TMV hoic bén thir ba, hodc dé ngin chin nguy co gy thiét hai tirc thoi.
TMV c¢é quyén ap dung bién phap phong toa hodc tam khoa ma khong can théng bao trude
trong truong hop c6 diu hiéu gian 1an, rira tién, tai trg khing bd, tai trg phd bién vii khi
hay diét hang loat, vi pham 1énh cAm van, rii ro vé an toan hodc bao mat hé théng, theo

yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén hoac khi can thiét dé ngan chian nguy co gay
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thiét hai tirc thoi. Trong cac truong hop khong khan cip khac, TMV s& thong béo cho
Khach hang trude hoac ngay sau khi &p dung bién phap, trir trudng hop phép luat hoic co
quan c6 thAm quyén khéng cho phép théng bao.

TMV sé tién hanh ra soat ndi bo trong thoi han téi da 15 ngay lam viéc ké tir ngay ap dung
bién phap phong téa hodc tam khoa. Trudng hop viée ra soat can su phdi hop, xac minh
hodc phan hoi tir ngan hang, td chirc cung ung dich vu thanh toan, ddi tac, bén tha ba hoac
co quan nha nudc cd tham quyén, thoi han nay c6 thé duoc gia han cho dén khi c6 du
thong tin hodc két qua xir Iy can thiét. Trong pham vi phap luat cho phép, TMV sé& thong
béo cho Khach hang vé viéc gia han va tinh trang xu 1y.

TMV sé& cham diit bién phap phong téa hodc tam khoa khi can ctr 4p dung khong con hoidc
theo quyét dinh, yéu cau ctia co quan nha nudc c6 thAm quyén va quy dinh cta phap lut.

TMYV sé tam khoa chirc ning ding nhap Vi dién tir cia Khich hang khi x4y ra mot

trong cac truong hop sau:

a)

b)

b)

Trong trudng hop ding nhip khong thanh cong ba (03) 1an lién tiép, tai khoan Vi dién tu
cua khach hang s& bi tam khoa. Khach hang phai lién hé voi B phan cham soc khach hang
cia TMV qua téng dai 1900 63 66 75 dé yéu cau kich hoat lai tai khoan hodc str dung cac
tinh nang hd tro trong Gmg dung duoc TMV cung cip tai timg thoi diém dé kich hoat va
tiép tuc sur dung tai khoan.
Khi TMV nhdn dugc théng bao cia Khach hang truc tiép théng qua sé Tong dai cia Bo
phan Cham séc Khach hang 1900 63 66 75 va/hoic cac don vi ¢o lién quan khac vé viéc 16
thong tin ding nhap, mat khau giao dich ctia Khach hang, Khach hang c6 thé chu dong tam
khoa hodc yéu cau Bo phan CSKH hoic don vi ¢6 lién quan cia TMV hd trg khoa tai
khoan ngay 1ap tirc nham giam thiéu riii ro, ton that c6 thé phat sinh.
Céc truong hop dugc néu tai Khoan 2.2.1, Diéu 2 trong Diéu khoan nay.

TMYV chiam dit viée phong téa/tam khéa so sw trén Vi dién tir khi c6 mét trong cac
diéu Kién sau:
TMV d3 hoan tat viéc ra soat, xac minh va xtr 1y céc sai sot, nham 1an, mau thuin hay céc
nguyén nhan dugc quy dinh tai khoan 2.2.1 va 2.2.2 Diéu khoan nay dan dén viéc phong
toa;
Két qua xac minh cho thiy giao dich duoc thuc hién hop 1& va khong c6 cin cir hop 1y dé
tiép tuc ap dung bién phap phong toa/tam khoa do gian 1an, vi pham phap luét hodc céc rai

ro khac;
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Tranh chép, khiéu nai hodc tra soat lién quan dén Vi dién tir hodc giao dich cua Khach hang
da duoc giai quyét va khong con cin cir dé tiép tuc phong téa/tam khoa;

C6 quyét dinh, yéu cau hodc vin ban cta co quan nha nudc c6 thim quyén vé viéc chAm
dut phong toa/tam khoa; hoac

Céc can cir khac dan dén viéc phong toa/tam khoa khong con ton tai.

Trong qua trinh ra soat, xac minh, TMV c¢6 quyén yéu cau Khach hang cung cip, bd sung
hodc cép nhat cac thong tin, tai liéu can thiét, bao gdm nhung khong gidi han & thong tin,
tai liéu xac minh danh tinh; nguén tién, nguén tai san; muc dich va ban chat giao dich; chu
so hitu huong loi; mdi quan hé véi cac bén lién quan; hoa don, hop ddong, ching tir, bang
chimg giao dich va cac thong tin, tai liéu khac can thiét & xac minh tinh hop phap, hop 16
ctia giao dich, thuc hién nghia vu phong, chéng rira tién, phong, chéng gian 14n, quan Iy rui
ro hodc tuan thu quy dinh phap luat.

Khach hang c6 trach nhiém hop tac va cung cp day du, chinh xac, trung thuc cac thong
tin, tai liéu theo yéu cau hop 1y cia TMV. Trudng hop Khach hang khong cung cép, cung
cap khong day di hoic khong hoan tat viéc xac minh trong thoi han dugc thong bao, TMV
c6 quyén tiép tuc duy tri bién phap phong téa/tam khoa hodc ap dung cac bién phap khac
theo Piéu khoan nay va quy dinh cta phép lut.

Sau khi hoan tat viéc ra soat, xac minh hodc xir ly, TMV sé€ thong bao cho Khach hang vé
két qua xir Iy & mtrc d6 phu hop va trong pham vi phap luat cho phép. TMV ¢6 quyén
khong cung cdp hodc han ché cung cép thong tin néu viéc tiét 16 bi cAm hodc han ché theo
quy dinh vé& phong, chong rira tién, phong, chéng tai trg khung bd, diéu tra, td tung, yéu
cdu ctia co quan nha nude c6 thim quyén hodc cé thé anh huong dén hoat dong xac minh,
diéu tra, phong, chong gian 1an hay bao dam an toan, an ninh hé thong.

Pong Vi dién tir

Khich hang cé thé dong tai khoan clia minh bang cach ding nhép vao tai khoan va gii
yéu cau dong tai khoan, sé du trén Vi dién tir s& dugc xir Iy theo khoan 2.3.4 Piéu Khoan
nay. Khach hang phai chiu trach nhiém phap 1y vé tat ca cac van dé lién quan dén tai khoan
ctia minh ngay ca khi tai khoan di déng. Sau khi dong Vi dién tir, néu Khach hang muén
sir dung tiép Dich vu thi phai lam thi tuc mé Vi dién tir méi theo quy dinh ciia TMV.
Khach hang khong dwgc quyén déng tai khoan trong nhirng truwdng hop sau:

TMYV c¢6 quyén tir chdi hodc tam hodn viéc dong Vi dién tir ctia Khach hang trong pham vi

can thiét khi xdy ra mot trong cac truong hop sau:
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Khach hang hodc Vi dién tor dang trong qua trinh diéu tra, tra soat, xic minh, giai quyét
khiéu nai, tranh chép hodc c¢6 dau hiéu vi pham phap luat va/hodc;

Vi dién tr dang bi phong téa hodc tam khoa theo quyét dinh, yéu cu ciia co quan nha nuéc
c6 tham quyén hodc theo quy dinh cta phap luat va chua ¢ cin cir chim dut viéc phong
tda hoac tam khoa;

Khach hang dang c6 giao dich & trang thai cho chuyén hodc chd nhan, va/hoac

Céc truong hop khéac theo quy dinh cua phap luat hoic theo quyét dinh, yéu cau cua co
quan nha nudc c6 thim quyén.

Trong cac trudng hop néu trén, TMV chi tir chdi hodc tam hodn viéc dong Vi dién tir trong
pham vi can thiét dé hoan tat viéc tra soat, xac minh, giai quyét tranh chép, thuc hién nghia
vu theo quy dinh cta phap luat hodc theo yéu ciu ctia co quan nha nudc c6 thim quyeén.
Pbi véi phan sé du hop phap khong lién quan dén giao dich dang tranh chap, hanh vi gian
lan hodc khoan tién phai xir 1y theo quy dinh ctia phap luat, TMV s& hoan tra cho Khach
hang sau khi hoan tat viéc dbi soat, xac minh va khiu trir cac khoan phi, nghia vu thanh
toan hodc nghia vu tai chinh hop phap con ton dong (néu co).

TMYV dugce quyén dong Vi dién tir ciia khach hang trong cic trwdng hop sau:

Theo yéu cau ctua Khach hang, trir nhiing truong hop Khach hang khong duoc quyén dong
tai khoan theo quy dinh tai khoan 2.3.2;

Khach hang vi pham phap luat hodc vi pham bét ky quy dinh nao trong Diéu khoan nay,
hodc bat ky diéu khoan va dién kién nao khac dugce quy dinh riéng cho timg tai khoan cu
thé;

Khach hang duoc cap Vi dién tir 1a ca nhan bi chét hodc co quan nha nude tuyén bd chét,
mat tich hodc mat nang lyc hanh vi dan sy;

TMV cham dut hoat dong theo quy dinh ctia phap luét;

Tai khoan ciia Khach hang khong c6 bat ctr giao dich chii dong nao (bao gdm nhung khong
gidi han cac hoat dong: dang nhap, thuc hién giao dich, tham gia cac chuong trinh khuyén
mai cua TMV...) trong vong 12 thang lién tuc; hoac

Tai khoan ctia Khach hang lién quan téi hanh vi gian 1an (bao gdm nhung khong gidi han
viéc tao lap tai khoan mao danh, str dung thong tin sai su that thong tin khong phai cua chu
vi TMV dé xac thuc tai khoan.. .), vi pham phép luat lién quan dén hoat dong thanh toan,
phap luat vé phong, chdng rira tién va tai trg khiing bd;

Céc truong hop khac theo quy dinh cta phap luat.

Xir 1y s6 dw khi déng Vi dién tir
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Khi déng Vi dién tir, tit ca cac quyén da trao cho khach hang theo Piéu khoan nay s& chim
dut ngay lap tirc, khach hang phai thanh toan ngay cho TMV moi khoan phi va 1€ phi chua
tra dén han va con ng (néu o). S6 du con lai khi dong Vi dién tir dugc TMV chi tra theo
yéu cau ciia Khach hang phu hop véi quy dinh ctia TMV.
Trudng hop Vi dién tir bi dong do khach hang bi chét, bi co quan Nha nudc c6 thim quyén
tuyén bd bi chét, mét tich, mat nang luc hanh vi dan sy, Khach hang dong y ty quyén
khong huy ngang va vo diéu kién cho TMV thyc hién viéc hoan tra s6 du con lai trén Vi
dién tir theo yéu cau ciia nguoi cé quyén, 1oi ich lién quan cin ci trén tuyén b cta co quan
Nha nuéc c¢6 thim quyén.
Trudng hop Vi dién tir ciia Khach hang bi dong theo Diém e, Khoan 2.3.3, Diéu 2 trong
Diéu khoan nay do khéng phat sinh giao dich trong thoi han 12 thang theo quy dinh cta
TMV, TMV s& thong bao cho Khach hang trudc it nhat 30 ngay thong qua Ung dung,
SMS, email hodc cac phuong thirc lién lac khac ma Khéch hang da dang ky.
Néu hét thoi han thong bao ma Khach hang khong c6 phan hoi hodc khong thuc hién céac
thi tuc theo huéng dan cia TMV, TMV cé quyén dong Vi dién tir. S6 du hop phap con lai
trén Vi dién tir s€ duoc Chuyén vao tai khodn cho xur 1y (hodc s6 du cho hoan trd) do TMV
quan 1y dé thuc hién viéc hoan tra cho Khach hang theo quy dinh cta phap lut va quy
trinh cia TMV.
Khach hang c6 quyén yéu cau nhan lai s6 du nay bat ky thoi diém nao sau khi Vi dién tir bi
dong bang cach cung cap dy du thong tin, tai liéu dé xac minh danh tinh theo thong tin da
dang ky voi TMV va thyuc hién ddy du cac nghia vu tai chinh hop phap con tén dong (néu
c6), bao gdm nhung khong gidi han & cac khoan phi, khoan no hoic nghia vu thanh toan
phat sinh theo Piéu khoan nay va quy dinh ctia phép lut.
Sau khi hoan tat viéc xac minh va xac dinh Khach hang dap tmg day du cac diéu kién theo
quy dinh, TMV s& hoan tra sé du con lai cho Khach hang theo phwong thicc do TMV
huéng dan va phu hop véi quy dinh ciia phap luét.
Trudng hop Vi dién tir bi dong theo Diém f, Khoan 2.3.3, Diéu 2 trong Diéu khoan nay do
¢ can cir xac dinh hodc nghi ngd hop 1y vé hanh vi gian 1an, vi pham phép luat hodc st
dung Vi dién tir trdi quy dinh, TMV c6 quyén phong toa, tam gitr, khéu trtr, dao giao dich,
hoan tra cho bén bi thi¢t hai hoac xur 1y cac khoan tién co can cur 1a tién gian lan, tién truc
loi, tién ghi c6 nham hodc cac khoan tién lién quan dén hanh vi vi pham phap luat theo két

qua tra soat, xac minh, theo quyét dinh hoac yéu cau cua co quan nha nudc cé tham quyen,
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theo quy dinh cta phap luat hodc theo thoa thuan gitta TMV véi ngan hang, t6 chtic cung
ung dich vu thanh todn hodc ddi tac co lién quan.

Trong qua trinh xtr Iy, TMV c6 quyén tam giir s6 du trong pham vi can thiét dé phuc vu
vi€c xac minh, giai quyét khiéu nai, tranh chép hodc thuc hién yéu cau cla co quan nha
nude ¢ thim quyén theo quy dinh cta phap luat.

Dbi véi phan sé du hop phap khong lién quan dén hanh vi gian 1an, vi pham phép luat hoic
cac khoan tién phai xir 1y theo quy dinh néu trén, TMV s& hoan tra cho Khach hang sau khi
hoan tt viéc xac minh, ddi chiéu va Khach hang da hoan thanh cac nghia vu c6 lién quan

theo Piéu khoan nay va quy dinh cta phép lut.

PIEU 3. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA TMV

3.1.
3.1.1.

3.1.3.

3.14.

3.1.5.

Quyén ciia TMV

Puoc yéu cau Khach hang cung cip diy du cac thong tin lién quan dén viéc mé tai khoan
va thuc hién cac giao dich trong qué trinh st dung dich vu cia TMV; Dugc xdc minh véi
cac bén lién quan vé cac thong tin ca nhan khang hang lién quan dén viéc mé Vi dién tir va

cac thong tin do khach hang cung cap;

. Quy dinh va 4p dung céc bién phap bdo dam an toan, bdo mat trong qua trinh m¢ va st

dung tai khoan cho Khach hang phu hop voi cac quy dinh cta phap luat;

Pugc quyén Cung cip cho cac co quan c6 thim quyén va td chirc, ca nhan dugc phép cac
thong tin vé Khach hang va cac Giao dich theo dung quy dinh phép luat;

Puoc quyén tam khod/phong toa/dong Vi Pién tir cia Khach hang theo quy dinh tai khoan
2.2 Diéu khoan nay;

Tu dong khéu trir hodc ghi No tién tir Vi dién tir cua Khach hang ma khong can Khach
hang chap thuén riéng cho timng lan khau trir trong cac trudng hop sau, voi didu kién viée
khau trir dwgc thuc hién theo quy dinh ciia phéap luat ap dung va Diéu khoan nay:

Thu cac khoan phi dich vu, khoan phi hodc chi phi d3 duoc TMV cong bd 13 rang va duoc
Khach hang chip thuan 13 rang trude khi dén han thanh toan;

Huy bo hoic diéu chinh bat ky khoan tién nao duoc ghi C6 tring 1ip, nham, khéng dung
hodc do sai st vao Vi dién tir cia Khach hang, trén co so dit lidu giao dich hodc dir liéu ké
toan c6 thé kiém chimg;

Thu hdi bt ky khoan tién dén han hodc qua han nao ma Khach hang c6 nghia vu hop phap
phai thanh toan cho TMV lién quan dén viéc st dung, quan Iy Vi dién tir hodc cung cip
Dich vu, v6i diéu kién can ctr va sb tién cua nghia vu thanh toan do6 da duogc xac dinh 10

rang va thong bao cho Khach hang;

10
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Thuc hién nghia vu thanh toan phat sinh tir viéc giai quyét khiéu nai hodc tranh chp, trong
truong hop Khach hang di chap thuan phuong 4n giai quyét hodc nghia vu thanh toan da
duoc xac dinh theo quyét dinh, ban an da co hiéu luc phéap luat hoac yéu clu cla co quan
nha nudc c¢6 tham quyén;
Diéu chinh but toan ké toan dwoc ghi nhan sai, khong ding hoic khong phu hop véi muc
dich du kién cta giao dich c6 lién quan theo quy dinh cta phap luat ap dung;
Thu hdi cac khoan tién duoc xac dinh, trén co sd dir liéu giao dich c6 thé kiém ching, xéac
nhan ctua Khach hang, két qua xac minh da hoan tit hodc quyét dinh da c6 hiéu luc phap
luat cta co quan c6 thim quyén, 1a khoan tién Khach hang c6 dugc do gian 1an, sai sot
hodc bang phuong thirc trai phap luat khac.
TMV sé& thong bao cho Khach hang vé cin ctr, s6 tién va thong tin chi tiét cta giao dich co
lién quan trudc khi thuc hién khau trir theo Muc nay. Truong hop viée théng bao trude
khong kha thi mot cach hop 1y, co thé gay anh huong dén viéc phong ngira hodc xac minh
gian 1an, hodc bj cAm theo quy dinh cta phap lut ap dung hodc yéu cau cua co quan co
tham quyén, TMV sé& thong bdo cho Khiach hang ngay sau khi thuc hién khau trir, trir
truong hop phap ludt &p dung c6é quy dinh khac.
Truong hop TMV mdi chi ¢6 cin ctr hop 1y dé nghi ngd khoan tién c6 ngudn goc tir hoat
dong trai phap luat hodc khong thudc quyén sé hiru hop phép ciia Khach hang, TMV ¢6 thé
tam dimg, han ché hodc phong téa khoan tién c6 lién quan theo quy dinh ctia phap luét ap
dung trong thoi gian tién hanh xac minh, nhung khéng duoc khau trir hodc thu hoi chinh
thirc khoan tién d6 chi dva trén nghi ngd. Khach hang c6 trach nhiém hop tac hop 1y voi
TMYV va cung cdp thong tin hodc tai liéu lién quan dé hd tro viéc xac minh ngudn gbc va
quyén sé hitu hop phap ddi v6i khoan tién.
TMV sé& luu giit cac hd so co lién quan va cung cép cho Khach hang kénh phu hop dé dé
nghi tra soat hodc khiéu nai vé bat ky khoan khau trir ndo. Viéc khau trir khong lam anh
huéng dén quyén cia Khach hang trong viéc dé nghi tra soat, khiéu nai hodc yéu cau ap

dung cac bién phap khic phuc khac theo quy dinh cua phap luat ap dung.

3.1.6. Tur chdi cac 1énh thanh toan ciia Khach hang trong cac truong hop sau:

Vi dién tir khong du s6 du theo quy dinh va/hoac dé thuc hién 1énh thanh toan;
Vi dién tr dang bi tam khoa/phong téoa mot phan hodc toan bd, trong d6 phan khong bi

phong téa/tam khoa khong di s6 du dé thuc hién cac 1énh thanh toan;

11
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Khach hang khong thyc hién ddy du cac yéu cau vé thu tuc thanh toan, 1énh thanh toan
khong hop 1¢, khong khép véi cac thong tin da dang ky trong hd so md tai khoan Vi dién
tr;

Khi ¢6 yéu ciu cta co quan nha nude c6 thim quyén hodc ¢ bang chimg vé viéc giao dich
thanh toan vi pham quy dinh ctia phap luat vé phong, chong rira tién;

Tir chdi yéu cau dong Vi dién tir ciia Khach hang khi Khach hang chua hoan thanh nghia
vu thanh toan cho TMV theo quyét dinh ctia co quan nha nudc ¢ thim quyén hodc chua

thanh toan xong cac khoan ng phai trd cho TMV;

3.1.8. Mién trur trach nhiém:

Trong pham vi phap luat cho phép, TMV khong chiu trach nhiém dbi véi cac thiét hai phat
sinh do 16i cua Khach hang hodc do sy kién nim ngoai kha ning kiém soat hop 1y cua
TMV, véi diéu kién TMV di ap dung cac bién phap can thiét va hop 1y dé phong ngira, han
ché thiét hai, bao gdm nhung khong giéi han & cac truong hop sau:

Khach hang dé mét, 16 tén truy cap, mat khéu ung dung Vi dién tt TMV va/hoac cac thong
tin dinh danh khac (bao gém nhung khong gi6i han thong tin ho va tén, s CCCD/Cin
cudce, sb dién thoai, sb tai khoan ngan hang, ma OTP...) dan dén viéc nguoi khac dung
nhirng thong tin nay dé su dung dich vy hoac tiép can nhiing thong tin ma dich vu cung
ung; hodc dé nguoi khac sur dung tai khoan, Vi dién tir hodc thong tin xac thyc cua minh;
Thiét bi, tai khoan, SIM dién thoai hoic phuong thirc xac thuc ciia Khach hang bi chiém
quyén kiém soat, bi xAm nhép hodc bi sir dung trai phép khong do 16i cia TMV;

Khach hang cung cép thong tin khong ddy du, khong chinh xac, khong cip nhat hodc
khong thuc hién dung huéng dan, canh bao an toan, quy trinh st dung dich vu do TMV
cugn cap;

Su ¢d, cham tré hodc gian doan phat sinh tir bén thir ba ngoai kha nang kiém soat hop 1y
cia TMV, bao gdm ngan hang, to chirc cung tmg dich vu thanh toan, nha mang vién thong,
nha cung cép dich vu Internet hodc don vi cung cép ha téng ky thuat, véi diéu kién su cb do
khong phat sinh tir 16i cia TMV hoic viéc TMV khong thuc hién déy du trach nhiém theo
quy dinh cua phép luét;

Khi xay ra sy kién bét kha khang quy dinh tai Diéu 5 Diéu khoan nay;

Viéc TMV phai thyc hién theo quy dinh cta phap luat hodc theo quyét dinh, yéu cau cia co
quan nha nuéc c6 thim quyén.

Khach hang c6 trach nhiém thong bdo ngay cho TMV khi phét hién hoac nghi ngo Tai

khoan, Vi dién ti, thiét bi, SIM dién thoai hodc thong tin xac thyuc bi mat, tiét 19, chiém
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quyén kiém soat hodc sir dung trai phép. Viéc xac dinh trach nhiém ddi voi cac thiét hai
phat sinh trude va sau thoi diém TMV tiép nhan thong bao ctia Khach hang duoc thyc hién
theo quy dinh cua phép luat.

TMV chiu trach nhiém d6i voi thiét hai truc tiép, thuc té phat sinh do 18i cia TMV hoic do
TMV khéng thuc hién ddy du nghia vu theo quy dinh ciia phap luat va Diéu khoan nay.
Truong hop thiét hai phat sinh do 16i cia ca TMV va Khéach hang, trach nhiém ctia mdi bén
duoge xac dinh twong tmg véi mire do 16i va nguyén nhan gay thiét hai.

Moi truong hop mién trir hodc gidi han trach nhiém tai Pidu nay chi dugc ap dung trong
pham vi phap luat cho phép va khong loai trir hodc han ché bat ky trach nhiém nao ma
TMV bit budc phai thyc hién theo quy dinh cua phap lut.

Thay d6i, tam nging hodc chim dit cung cép dich vu:

TMV c6 quyén thay d6i, tam nging hodc cham dit mot phan hodc toan bd dich vu trong
cac truong hop theo quy dinh ciia phap luat hodc khi can thiét dé phuc vu hoat dong kinh
doanh, quan ly rii ro, bdo ddm an toan, an ninh h¢ théng hodc nang cao chét luong dich vu.
Dbi véi viéc bao tri, nang cap hoic bao dudng hé thong theo ké hoach, TMV sé& thong béo
cho Khach hang truéc it nhat 03 ngay lam viéc, trir truong hop viéc théng bao sém 1a
khong kha thi.

DPéi véi viee thay ddi, tam ngung hoac chdm dut dich vu c6 anh hudng bét lgi mot cach
trong yéu dén quyén va loi ich caa Khach hang, TMV s& thong bao trude it nhat 15 ngay
thong qua Ung dung, Website, email, SMS hoic cac phuong thirc lién lac khac ma Khach
hang da dang ky, trir trudng hop phap luat c6 quy dinh khéc.

Déi véi cac truong hop khan cp, bao gdm nhung khéng gidi han ¢ su ¢b ky thuat, su ¢d an
toan hodc an ninh hé théng, d4u hiéu hodc nguy co gian lan, phong, chdng rira tién, phong,
chéng tai trg khung b, yéu ciu ciia co quan nha nudce c6 tham quyén hodc cac truong hop
can thiét dé ngan ngtra thiét hai tic thoi, TMV c6 quyén ap dung ngay viéc thay doi, tam
ngimg hodc chim dat cung cdp dich vu ma khong can thong bao trude. TMV sé& thong béo
cho Khach hang ngay sau khi viéc thong bao khong con bi han ché va trong pham vi phap
luat cho phép.

TMV khong chiu trach nhiém dbi voi cac thiét hai phét sinh tir viéc thay déi, tam ngung
hodc cham dut cung cép dich vu duogc thuc hién theo dung quy dinh ctia Piéu khoan nay va
quy dinh cta phap luat.

Dugc 4p dung phi dich vu va/hodc 1€ phi dbi voi San Pham/Dich Vu duge TMV quy dinh
tai tung thoi ky.

13
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Puoc mién trir d6i v6i ton that phat sinh lién quan dén sé du tai khoan ké tir thoi diém nhan
duogc yéu cau tam khoa tai khoan cua khach hang qua s Tong dai ctia Bo phan CSKH cho
dén khi viéc khoa tai khoan thanh cong, vi¢c khoa tai khoan thanh cong s€ dugc thong bao
cho khach hang ngay trong cudc goi tiép nhan yéu cau cua khach hang.

TMV c6 quyén gii thong tin dén Khach hang thong qua Ung dung, email, tin nhan
SMS/MMS, cudc goi hodc cac phuong thirc 1ién lac khdc ma Khach hang da dang ky, bao
gom:

a) Thong tin phuc vu viéc cung cdp dich vy, bao gdm nhung khong gi6i han &: thong bao
bién dong s6 du, xac nhan va trang thai giao dich, ma xac thyc (OTP), canh b4do bao mat,
thong bao vé viéc tam ngung hodc gian doan dich vy, thay ddi Diéu khoan st dung, biéu
phi, han murc, cac thong bao lién quan dén tra soat, khiéu nai, x4c minh giao dich va céc
thong bao khac can thiét & TMV cung cip dich vu hodc thuc hién nghia vu theo quy dinh
ctia phap luat. Cac thong bao nay 1a mot phan cua dich vu va duoc giri cho Khach hang
trong qué trinh str dung Vi dién tir.

b) Thong tin tiép thi, quing ba, bao gdm gidi thiéu, tu vin, quang ba san pham, dich vu,
chuong trinh wu dai, khuyén mai hodc céc hoat dong tiép thi khac cia TMV va/hodc d6i tac
ciia TMV (néu c6), chi duoc thuc hién khi Khach hang da dong y nhan théng tin theo quy
dinh ctia phap luat. Khach hang c6 quyén tir chdi hodc rit lai sy dong ¥ nhan cac thong tin
tiép thi bat ky luc nao thong qua Ung dung, Tong dai Cham séc khach hang hoic cac
phuong thirc khac do TMV cung cip. Viéc tir chdi hodc rut lai sy dong y nay khong anh
hudng dén viec TMV tiép tuc giri cac thong bao can thiét dé cung cap dich vu theo diém a

khoan nay.

3.1.13. Céac quyén khac theo quy dinh ctia Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan theo quy

3.2

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.24.

dinh cta Phap luét hién hanh.

Trach nhiém cia TMV

Dam bao cac quyén loi cia Khach hang theo Diéu khoan nay;

Bao mat cac thong tin lién quan dén Khach hang, Tai khoan va Giao dich theo quy dinh
cua phap luat;

Khoa tai khoan cua Khach hang ngay khi TMV nhan dugc va x4c minh thong bao cua
Khach hang vé viéc 10 thong tin dang nhap, mat khéu giao dich cua Khach hang;

Thuc hién day du, kip thoi cac 1énh nap tién/chuyén tién/rit tién/thanh toan ctia Khach

hang sau khi da kiém tra, kiém so4t tinh hop phép, hop 18 ciia yéu cau ciia Khach hang;
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3.2.9.

true
TMV-DP&QA-DK-01/v3.0

Cap nhat kip thoi cac thong tin khi c6 thong bao thay doi bat ky ndi dung nao trong hd so
Vi dién tur ciia Khach hang;

Cung cép thong tin dinh ky, dot xuit mot cach déy du, kip thoi vé cac giao dich thanh toan,
s6 du, han muc lién quan dén viée sir dung dich vu khi ¢6 yéu cau cuia Khach hang va chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac ddi v&i nhitng thong tin do;

Hoan tra kip thoi céc khoan tién cho Khach hang do sai sot, nham lan trong viéc thuc hi¢n
cac lénh thanh toan;

Xay dung quy trinh ndi bo vé viéc cung tmg dich vu cia TMV, hudng dan, théng bao cong
khai dé Khach hang biét va giai dap, xtr 1y cac thiac mac, khiéu nai ciia Khach hang trong
qua trinh st dung dich vy;

Céc trach nhiém khéc theo quy dinh cua phap luat hién hanh.

PIEU 4. QUYEN VA TRACH NHIEM CUA KHACH HANG

4.1.
4.1.1.

b)

Quyén ciia Khach hang

Puoc lya chon va sir dung dich vu cia TMV cung cdp phu hop véi yéu cau, kha nang va
theo quy dinh cua phép luat;

Duoc yéu cau TMV dong hoac tam khoéa Vi dién tir cua minh khi can thiét, trir truong hop
cac yéu cau ndy thudc pham vi quyén tir chdi cia TMV;

Pugc quyén yéu cau cung cap cac thong tin trong qua trinh st dung dich vu cia TMV
thong qua thu dién tu, tin nhin SMS/MMS hoic goi dién dén sb dién thoai Khach hang
cung cp trong cac truong hop:

Thong tin phuc vu viéc cung cép dich vu, bao gém nhung khong gidi han ¢ thong béo bién
dong s6 du, x4c nhan va trang thai giao dich, ma xac thuc (OTP), canh b4o bao mat, thong
béo vé viéc thay doi Diéu khoan st dung, biéu phi, han muc, viéc tam nging hodc gidn
doan dich vy, tra soat, khiéu nai va céac thong bao khac can thiét dé TMV cung Célp dich vu
hodc thuc hién nghia vu theo quy dinh ctia phap luat;

Thoéng tin tiép thi, quang ba, bao gdm gidi thiéu, tu van, quang ba san pham, dich vy,
chuong trinh vu dai, khuyén mai hodc céc hoat dong tiép thi khac cia TMV va/hodc d6i tac
cia TMV (néu cd), trén co sé su dong y ctia Khach hang theo quy dinh cta phap luét.
Khach hang c6 quyén tir chdi hodc rit lai sy dong ¥ nhan cac thong tin tiép thi bat ky lic
nao theo phuong thirc do TMV huéng dan ma khoéng anh huéng dén viéc nhan cac thong
béo quy dinh tai diém a khoan nay.

C6 quyén yéu cau TMV thuc hién cac 1énh thanh toan theo yéu ciu ciia minh va c¢6 quyén

sir dung s tién trén Vi dién tr cia minh thong qua céac 1énh thanh toan hop phap, hop 18,
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duoc TMV tao moi diéu kién dé st dung Vi di¢n tir cia minh mdt cach an toan va hiéu qua
nhéat;
C6 quyén dé nghi tra soat, khiéu nai d6i véi cac giao dich lién quan dén Vi dién tir theo quy
dinh cta phap luat, chAm nhét trong vong 60 ngay ké tir ngdy phat sinh giao dich dé nghi
tra soat, khiéu nai hodc thoi han khéc theo quy dinh cua phép ludt tai tirng thoi ky.
Khach hang c6 thé giri yéu cdu tra soat, khiéu nai théng qua Téng dai Cham séc khach
hang, email hodc cac kénh tiép nhan khac do TMV cong b tai timg thoi ky.
Khi tiép nhan yéu cau, TMV c6 thé yéu ciu Khach hang cung cap cac thong tin, tai liéu can
thiét dé xac minh, bao gdm nhung khong giéi han ¢ thong tin dinh danh, thong tin giao
dich, chung tur, tai li¢u hoac béng chung lién quan. TMV s€ xac nhan vi¢e tiép nhén yéu
cau theo phuong thirc phi hop.
TMV sé& xem xét, xtr Iy va phan hoi két qua tra soat, khiéu nai trong thoi han tdi da 30 ngay
lam viéc ké tir ngay tiép nhan yéu cau hop 1¢ ciia Khach hang hodc theo thoi han khac dugc
phap luat quy dinh tai timg thoi ky. Trudng hop vu viéc ¢ tinh chit phuc tap hodc can
phéi hop x4c minh véi ngan hang, t6 chirc cung ung dich vu thanh toan, ddi tac hoic co
quan nha nudc co thim quyén, thoi han xir 1y ¢ thé duge gia han theo quy dinh ctia phap
luat va TMV sé& théng bao cho Khach hang vé viéc gia han (néu phéap luat yéu ciu hoic
trong trudng hop phu hop).
Viéc hoan tién, tam hoan (néu ¢0) hodc céac bién phap xur Iy khac sé duoc thuc hi¢én trén co
so két qua tra soat, quy dinh ctia phap luat, quy dinh cta to chirc thanh toan, ngan hang, d6i
tac lién quan va quy dinh cia TMV tai tung thoi ky.
Trudng hop Khach hang khéng dong v véi két qua giai quyét cia TMV, Khach hang c6
quyén tiép tuc khiéu nai theo quy trinh cia TMV hodc yéu cdu co quan nha nudc c¢6 tham
quyén, to chirc hoa giai, trong tai (néu c6 thoa thuan) hodc Toa an c6 tham quyén giai quyét
theo quy dinh ctia phép luat.
Céc quyén khac theo quy dinh ctia Diéu khoan nay va quy dinh ctia phap luat hién hanh.
Trach nhiém cia Khach hang
Tuén tha day du cac quy dinh vé md, st dung tai khoan cia TMV va Quy dinh hién hanh
ctia phap luat; Khi Khach hang déng y mé va sir dung tai khoan cia TMV, dong nghia véi
viéc Khéch hang mac nhién déng Yy VOl cac diéu khoan str dung dich vu vi DPi¢n tir cua
™YV,
Cung cip day du, chinh xac cac thong tin can thiét theo yéu cau cia TMV khi ding ky

Dich vu va trong qua trinh st dung Dich vy;
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Uy quyén cho TMYV trich tién tir Tai khoan cta minh dé thanh toan gi tri cac Giao dich,
cac loai phi lién quan dén Giao dich, phi giai quyét tranh chap ctua Khach hang phat sinh
v6i TMV theo quy dinh ctia TMV va phép luat;
Hoan tra cho TMV nhiing khoan thanh toén thira, thanh toan qua s6 du dugc phép trén Tai
khoan theo quy dinh cia TMV, nhiing khoan tién ghi c6 nham, thira vao Tai khoan (néu
c0);
Chiu trach nhiém quan 1y, bao mat thiét bi, tai khoan, mat khau tai khoan, cac thong tin lién
quan dén tai khoan, thiét bj ctia Khach hang va thyc hién tat ca cac bién phéap can thiét &
mirc d6 cao nhat nham phong chéng viéc sir dung trai phép Dich vu. Khach hang cam két
khong viét, tiét 16 du vo tinh hay ¢b ¥ Thong tin Tai khoan, Mat khau cho bat ky ai tai bat
ky noi ndo va vao bat ky thoi diém nao. Khach hang c6 nghia vu d6i mat khau ngay sau khi
dugc TMV cung cidp. TMV khuyén cdo Khach hang khong chon Mat khau 1a nhitng s6 dé
dodn nhu ngay sinh, s6 dién thoai, khong luu Mat khéu va Tai khoan tai bat ky phﬁn mém
nao co tinh nang luu lai ty dong (vi dy, tinh nang "nh¢ mat khau" hodc tinh nang tuong tu
trén trang web dang str dung);
Thay d6i théng tin tai khoan bang cach sir dung cong cu dugc cai dit sin trong San
pham/Dich vu ctia TMV va/hodc Thong béo bang hinh thirc nhanh nhit cho TMV khi phat
hién hodc nghi ngd viée truy cap trai phép Dich vu dugc TMV cung cép cho Khach hang;
hodc nghi ngd c6 ngudi biét Mat khau ciia Khach hang theo sb dién thoai 1900 63 66 75
cia TMV; Khach hang s& chiu trach nhiém vé tit ca cac yéu cau giao dich di xay ra trudc
khi TMV nhén dugc thong bado d6. TMV xin luu y Tai khoan Khach hang s& chi tam thoi
ngimg khi Khach hang d3 cung cip moi thong tin dugc yéu cau cho TMV ma TMV ¢6 thé
yéu cau mot cach hop 1y.
Thanh toan dy du cac khoan phi lién quan dén Dich vu theo biéu phi dugc TMV quy dinh
theo ting thoi ky, biéu phi dich vu TMV khach hang vui 1ong xem website cia TMV;
Thong bao ngay cho TMV nhiing thay ddi vé thong tin ca nhan ciia Khach hang theo yéu
cau clua ™V,
Hop tac va cung cap diy du thong tin can thiét theo yéu cau cia TMV phu hop véi thoa
thuan véi TMV va quy dinh phép luat;
Str dung dich vu va quan ly Tai khoan theo dung quy dinh ctia TMV;
Cam két khong thuc hién cac giao dich trai v6i quy dinh hién hanh ctia Phap luat nhu st
dung tai khoan nham muc dich trdn thué, tron tranh nghia vu trd ng, rira tién, tai tro khung

bd hoic loi dung tai khoan dé thuc hién thanh toan cho céc giao dich bat hop phap; str dung
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tai khoan cta minh cho cac giao dich thanh toan ddi v6i nhiing khoan tién da c6 bang
chimg vé ngudn gdc bét hop phép.;

Cam két thuc hién céac quy trinh vé giao dich dién tor do TMV quy dinh;

Néu tai khoan ngan hang st dung dé mé Vi dién tir c6 nhiéu dong chu tai khoan, khach
hang chiu trich nhiém trong viéc sir dung tai khoan ngan hang theo cam két va thoa thuan
gitta cac chu thé da thiét 1ap véi ngan hang, TMV khéng chiu trach nhiém ddi v6i cac van
dé phat sinh gitra cac dong chu tai khoan khi mo Vi dién tir.

Céc trach nhiém khac theo quy dinh ctia Diéu khoan nay va cac quy dinh c6 lién quan cua
phap luat.

Chiu trach nhiém vé céac hanh dong va sai s6t cua minh trong viéc thyc hi¢n giao dich. Néu
mot su kién nhu vy xay ra, Khach hang phai lién hé ngay véi TMV dé dugc huéng dan.
TMV s& nd luc hét strc dé tu van va trg gitp Khach hang. Trong truong hop o sy ¢d vé
San Pham/Dich Vuy hodc néu mot giao dich khéng duoc thuc hién theo yéu cau caa Khach
hang, Khach hang s& thong bao ngay cho TMV vé van dé d6 va TMV sé& nd luc hét sirc dé

tu van va trg gitip Khach hang.

BAT KHA KHANG

Sy kién bat kha khang dugc hiéu 1a cac sy kién xay ra mot cach khach quan khong thé
luong trudc duge va khong thé khic phuc dugc, mic du da ap dung moi bién phép cin
thiét, bao gém nhung khong gidi han ¢ cac su kién nhu thién tai, hod hoan, 1l lut, dong dat,
tai nan, tham hoa, han ché vé dich bénh, nhiém hat nhan hoic phong xa, chién tranh, noi
chién, khoi nghia, dinh cong hodc bao loan, can thi¢p ctia co quan Chinh phu va cac su
kién khach quan khac ngoai kha ning kiém soat hop 1y cua cac bén.

Trudng hop TMV hodc Khach hang khong thé thuc hién mot phan hodc toan bd nghia vu
theo Diéu khoan nay do su kién bat kha khang, bén bi anh hudng phai thong bao cho bén
con lai trong thoi gian sém nhit ¢ thé bang email hoic cac phuong thire lién lac phi hop
v6i diéu kién thyc té, dong thoi cung cap thong tin vé pham vi anh huéng (néu co).

Bén bi anh hudng c6 trach nhiém ap dung cac bién phap hop 1y dé han ché thiét hai, giam
thiéu anh hudng cua sy kién bat kha khang va khéi phuc viée thuc hién nghia vu hodc viéc
cung cap dich vu trong thoi gian hop 1y ngay sau khi sy kién bat kha khang cham dut hodc
duoc kiém soat.

Trong trudng hop su kién bat kha khang anh hudng dén viéc thyuc hién giao dich, sé du Vi

dién tir hodc kha niang cung cip dich vu, TMV s& thong bao cho Khach hang vé tinh trang
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anh huong va tién do khic phuc thong qua cac kénh phu hop trong pham vi diéu kién thuc
té cho phép.

Viée xay ra su kién bat kha khang khong 1am mién trir nghia vu cta cac bén ddi véi cac
nghia vu ma theo quy dinh cta phéap luat khong duoc mién trir, bao gdm nhung khong gidi
han & nghia vy hoan tra s6 du hop phap ctia Khach hang (néu co cin cir hoan tra) va nghia
vu bdo dam an toan, bao mat thong tin, dir liéu trong pham vi phap luat yéu cau.

BAO MAT

TMV cam két thu thap, luu trlr, st dung, chia sé, chuyén giao, luu gilr va xu 1y dir liéu ca
nhan ctua Khach hang theo quy dinh cta phap luat va Chinh sach Quyén riéng tu dir liéu
cua TMV dugc cong bd trén Website, Ung dung Vi dién tr TrueMoney hodc cac kénh
chinh thirc khac cuia TMV.

Viéc xtr Iy dit liéu c4 nhan ctia Khach hang c6 thé bao gdm nhung khong gidi han & céac
loai dir liéu dinh danh, dir li¢u lién h¢, dir liéu tai khoan, dir li¢u giao dich, dir li¢u thiét bi,
dir liéu dinh vi (néu c0), dit liéu x4c thuc va cac dit liéu khac do Khach hang cung cép hoic
phat sinh trong qua trinh st dung dich vu.

TMV dugc quyén xir 1y dit liéu ca nhan ciia Khach hang cho cac muc dich bao gdm nhung
khong gidi han &: dang ky va quan Iy Vi dién tir; nhan biét, xac minh danh tinh khach hang
(KYC), x4c minh ting cudng (EDD); phong, chdng rira tién, phong, chong tai trg khing
bod; phong, chéng gian lan; bao dam an toan, an ninh hé théng; thuc hién giao dich thanh
toan; tra soat, giai quyét khiéu nai, tranh chap; chiam soc khach hang; quan 1y rui ro; thuc
hién nghia vu theo hgp dong; tuan thi quy dinh cua phap luat hodc yéu ciu clia co quan
nha nudc c6 thim quyén; va cac muc dich khac duoc quy dinh trong Chinh sach Quyén
riéng tu dir liéu hodc duoc Khach hang dong y theo quy dinh cua phap luat.

TMV c6 thé chia sé hodc chuyén di¥ liéu ca nhan cta Khach hang cho cac bén nhan dir li¢u
theo quy dinh cta phap luat va Chinh sach Quyén riéng tu dit liéu, bao gdm nhung khéng
giéi han ¢ cong ty trong cing tip doan, ngan hang, t6 chiic cung tng dich vu thanh toan,
ddi tac cung cép dich vy, don vi xac minh danh tinh, don vi phong, chéng gian lan, co quan
nha nude c6 thim quyén hodc cac bén khac theo sy dong ¥ ciia Khach hang hoic theo quy
dinh ctia phap luat. Truong hop c6 chuyén dit liéu ca nhan ra nudc ngoai, TMV sé& thuc
hién theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Khach hang c6 cac quyén ddi voi dir lidu ca nhan ciia minh theo quy dinh cta phap luat va
Chinh sach Quyén riéng tu dit liéu cia TMV, bao gom quyén duoc biét, quyén dong ¥,

quyén truy cdp, chinh stra, rat lai sy dong y (ddi voi cac hoat dong xir 1y dwa trén sy dong

19



\ VA

TMV-DP&QA-DK-01/v3.0
¥), x6a dir liéu, han ché xir Iy, phan d6i xu 1y, yéu cau cung cip dit liéu va cac quyén khac
theo quy dinh ctia phap luat. Viéc rit lai sy dong y khong anh huong dén tinh hop phap cta
hoat dong xtr 1y dit liéu da duoc thuc hién trude thoi diém rat lai va c6 thé anh huong dén
kha ning TMV tiép tuc cung cdp mot s6 hodc toan bd dich vu néu viée xir 1y dir liéu d6 1a
can thiét dé thuc hién hop dong hodc tuan thii quy dinh cta phap lut.
Khach hang c6 thé guri yéu cau thuc hién quyén cta cha thé dir liéu hodc lién hé vé cac van
dé lién quan dén bao vé dir liéu ca nhan thong qua dau méi lién hé duoc cong bd trong
Chinh sach Quyén riéng tu dir lidu cia TMV. TMV s& tiép nhan, xir Iy va phan hoi cac yéu
cau theo thoi han va trinh ty quy dinh cta phap lut.
TMV ap dung cac bién phéap k¥ thuit va to chirc phu hop nham bao vé dit liéu c4 nhan va
thong tin ctia Khach hang khoi viée truy cap, sir dung, tiét 19, sira ddi hodc huy bo trai phép
theo quy dinh cta phép luat.
Trach nhiém bao mat cia Khach hang
Khach hang c6 trach nhi¢ém bao mat va ty chiu trach nhiém trong viéc quan ly tén dang
nhap, mat khau, ma OTP, thiét bi xac thuc, thong tin dinh danh va cac thong tin bao mat
khéc lién quan dén viéc str dung Vi dién tir. Khach hang khéng dugc cung cip, chia sé hoic
dé bat ky bén thir ba ndo st dung cac thong tin nay, trir trudng hop phap luat co quy dinh
khac.
Khach hang chiu trach nhi¢m ddi véi cac giao dich dugc thuc hién bﬁng thong tin xac thuc
cia minh trong trudng hop viéc mat, 19, bi loi dung hodc st dung trai phép cac thong tin
bao mat phat sinh do 16i hodc su bit can cua Khach hang.
Khi phat hi¢én hodc c6 can cur nghi ngo tén dang nhap, mat khau, ma OTP, thiét bi xac thuc
hodc Vi dién tir c6 nguy co bi 19, bi truy cap hodc st dung trai phép, Khach hang c6 trach
nhiém thong bao ngay cho TMV thong qua Tong dai Cham soc khach hang hoic cac kénh
tiép nhan do TMV cong bd dé TMV kip thoi ap dung cac bién phap bao vé phu hop.
Sau khi tiép nhan thong bao hodc khi phat hién c6 dau hiéu bat thuong, TMV ¢ quyén tam
khoa hoac ap dung cac bién phap can thiét ddi véi Vi dién tr hodc giao dich cua Khach
hang nham han ché thiét hai va giam thiéu rui ro theo quy dinh cta phéap luat va Diéu
khodan nay.
TMYV khong chiju trach nhiém d6i v6i cac thiét hai phat sinh do 13i cia Khach hang trong
viéc quan ly, bao mat hodc sir dung thong tin xac thyc. Tuy nhién, TMV van chiu trach

nhiém ddi véi cac thiét hai truc tiép, thuc té phat sinh do 15i ciia hé thong, 16i bao mat, 15i
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xur ly cua TMV hoac céac truong hop khac ma phap luat quy dinh TMV phai chiu trach
nhiém.

DIEU 7. QUYEN SO HUU TRi TUE
Céc website (bao gdom nhung khong gidi han cac tén mién), img dung, giai phap, cac hang
hoéa, dich vy, logo va nhiing ndi dung khéc lién quan dén TMV va dich vu cia TMV déu
thudc quyén quan 1y, s& hitu va st dung hop phép, toan ven va khong chuyén giao cta
TMYV. Khach hang phai t6n trong cac quyén ndy va TMV nghiém cdm moi hanh vi xam
pham quyén s¢ hitu tri tué cia TMV. Khach hang cam két:

- Tén trong quyén sd hitu tri tué cia TMV va cac san pham trong dich vu cia TMV; khong
ty ¥ thay doi tén goi, hinh anh va cac thanh phén lién quan dén thuong hiéu cua cic san
pham ciia TMV tai bat ky dau.

- Khong thuc hién hodc gitp d& bén thir ba thyc hién cac hanh vi xAm pham dén quyén so
hitu tri tué¢ cua TMV.

- Hop tac va cung cdp thong tin theo yéu cau caia TMV trong qua trinh diéu tra cac trudong
hop nghi ngd pham phap, ltra ddo hoac vi pham céc quy dinh cia TMV.

DIEU 8. LUAT DIEU CHINH VA GIAI QUYET TRANH CHAP
Piéu khoan nay duoc diéu chinh bai phap luat Viét Nam. Néu co bat ky tranh chip nao lién
quan dén viéc giai thich tir ngir trong Diéu khoan nay thi viéc giai thich s& dugc thuc hién
theo quy dinh cta phap luat, bao gdm phap luit vé bao vé quyén loi nguoi tiéu dung va cac
quy dinh phap luat c6 lién quan.

Moi tranh chép phat sinh tir hodc lién quan dén viéc giao két, thuc hién, stra déi, chdm dut
Diéu khoan nay hoac vi¢c str dung dich vu Vi dién tu trudc hét s& duge cac bén uvu tién giai
quyét thong qua thuong lugng, hoa giai trén tinh than hop tac va thién chi.
Trudng hop cac bén khong thé giai quyét tranh chip théng qua thuong lugng hodc hoa giai
trong thoi han hop 1y, mdi bén c6 quyén dua vu viéc ra Toa an c6 tham quyén cua Viét
Nam d¢ giai quyét theo quy dinh cua phap luat.

DIEU 9. GIAO KET DIEN TU VA DIEU KIEN GIAO DICH CHUNG
Piéu khoan nay la diéu kién giao dich chung ap dung ddi véi viée dang ky va st dung dich
vu Vi dién tir TrueMoney do TMV cung cip va dugc cong b trén Ung dung Vi dién tur
TrueMoney, Website, céac diém giao dich cua TMV va/hodc cac kénh chinh thic khac cua
T™MV.
Trudce khi hoan tit viéc dang ky hoac st dung dich vy, Khéach hang duogc tao diéu kién dé

doc, tai xubng, luu gitt hodc in Piéu khoan nay. Viéc Khach hang chu dong chap thuan
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Diéu khoan thong qua phuong thic dién tir do TMV cung cip (bao gdm nhung khong gidi
han & viéc tich chon 6 x4c nhan dong ¥ khong dugc thiét 1ap sin hodc phwong thirc chap
thuan dién tir hop phap khac) dugc xem 1a su déng ¥ cua Khach hang dbi véi toan bo noi
dung Diéu khoan va co gia tri phap 1y theo quy dinh ctia phép luét.
TMV luu giit thong tin vé viéc giao két dién tir, bao gdm nhung khong gidi han ¢ thoi diém
chap thuan, phuong thirc chip thuin, ma va phién ban Piéu khoan duoc chip thuan cing
cac thong tin k¥ thuat can thiét theo quy dinh ctia phap luat dé phuc vu viéc chting minh
giao két va giai quyét tranh chip (néu co).
Theo yéu cau hop 1y cua Khach hang va trong pham vi phép luat cho phép, TMV s& cung
cép hodc tao diéu kién dé Khach hang truy cép, tra ctru hodc nhan ban sao dién tir cua Diéu
khoan di duoc Khach hang chép thuan.
Cac diéu khoan c6 anh huong tryc tiép dén quyén, nghia vu va loi ich ctia Khach hang, bao
gdm nhung khong gi6i han ¢ biéu phi, han murc giao dich, cac truong hop phong téa hodc
khoéa Vi dién tir, xu ly s6 du, xtr 1y dir li€u cad nhan, gidi han trach nhiém cua cac bén va céac
ndi dung trong yéu khac theo quy dinh cua phap luat, dwoc TMV hién thi rd rang, d& nhan
biét trudc thoi diém Khach hang chip thuan Piéu khoan.
Truong hop TMV stra d6i Diéu khoan, viéc cong bd, théng bao va ap dung Diéu khoan stra
d6i dugc thyuc hién theo quy dinh tai Diéu khoan nay va quy dinh ciia phap lut.
DIEU 10. THONG TIN NHA CUNG CAP DICH VU
Dich vu Vi dién tir TrueMoney dugc cung cap boi Cong ty C6 phan True Money Viét
Nam.
e Tén doanh nghiép: Cong ty C6 phan True Money Viét Nam
Gidy ching nhan diang ky doanh nghiép: 0106086776

Gidy phép cung tmg dich vu trung gian thanh toan s6 38/GP-NHNN do Ngan hang
nha nudc Viét Nam cip 1an 2 ngay 16/04/2020.

e Dia chi tru s¢ chinh: Téng 11, Toa nha PeakView, s6 36 Hoang Cau, Phuong Déng
Pa, Ha Noi
e Hotline: 1900 63 66 75

o Email; hotro@truemoney.com.vn

e Website: https://www.truemoney.com.vn/
TMV tiép nhan va xir Iy cac yéu cau cta Khach hang lién quan dén viéc sir dung dich vu,
bao g(‘A)m nhung khong gidi han & hd tro ky thuat, tra soat, khiéu nai, thuc hién quyén cla

chu thé dir li€u c& nhan va cac yéu cau khéac thong qua cac kénh lié€n hé néu trén.

22


mailto:hotro@truemoney.com.vn

\ VA

TMV-DP&QA-DK-01/v3.0
Thoi gian hd trg Khach hang duoc TMV cong bd trén Website, Ung dung Vi dién tur
TrueMoney va/hodc cac kénh chinh thirc khac cia TMV. Truong hop c6 thay dbi vé thong
tin lién hé hodc thoi gian ho trg, TMV s& cap nhat trén cac kénh néu trén.
Khach hang c6 thé lién h¢ TMV dé:
- Yéu cau hd tro st dung dich vuy;
- Guiyéu cAu tra soat, khiéu nai;
- Yéu cau thuc hién quyén cta chi thé dit lidu ca nhan theo quy dinh ctia phép luat;

- Phan anh, kién nghi hoac yéu cau giai dap cac van dé lién quan dén dich vu Vi dién tir./.
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